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Conceptos de violacion de derechos humanos:

A la legalidad y seguridad juridica
* A la igualdad, al trato digno y no discriminacion
* A los derechos de las personas con discapacidad

Autoridad a quien se dirige:

* Al personal que integra el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco.

Sintesis

La presente Recomendacion se emite por el
incumplimiento integral de los deberes y obligaciones
del gobierno municipal en la elaboracion y ejecucion
de politicas publicas en materia de discapacidad, asi
como por la carencia de acciones afirmativas
tendentes a prevenir, disminuir y erradicar las
brechas  de accesibilidad, desigualdad vy
discriminacion en el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad del estado de Jalisco.
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TABLA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Para facilitar la lectura de esta Recomendacion, el significado de las siglas y
acronimos utilizados son los siguientes:

Significado Acrdénimo o
abreviatura
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHJ
Constitucién Polltlca_de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos
Convencién sobre los Derechos de las Personas con
s ) CDPD
Discapacidad
Persona con discapacidad PcD
GLOSARIO
Concepto Definicion

Las medidas pertinentes para el acceso de las personas
con discapacidad a la infraestructura basica, los
inmuebles, equipamiento o entorno urbano y los
espacios publicos, al transporte, la informacion y las
comunicaciones, servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, para el ejercicio pleno y goce
de sus derechos humanos y libertades fundamentales,
y su inclusion a la sociedad.

Medidas de caracter especifico y temporal, cuyo
objetivo es corregir situaciones patentes de
desigualdad, prevenir o compensar las desventajas o
Acciones dificultades en el disfrute o ejercicio de derechos y
afirmativas libertades que viven las personas con discapacidad en
la incorporacion y participacion plena en los ambitos
de la vida politica, econémica, social y cultural, bajo
los principios de justicia y proporcionalidad.
Modificaciones y adaptaciones necesarias Yy
adecuadas en la infraestructura y los servicios, cuya
Ajustes razonables | realizacion no imponga una carga desproporcionada o
afecte derechos de terceros, cuando se requieran, en
un caso particular, para garantizar a las personas con

Accesibilidad
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discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con los demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Asistencia social

Conjunto de acciones tendentes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad,
indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Ayudas técnicas

Dispositivos técnicos, tecnoldgicos y materiales que
permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o
intelectuales de las personas con discapacidad,
favoreciendo su autonomia e inclusion.

Comunicacion

Se entenderé el lenguaje escrito, oral y la lengua de
seflas mexicana, la visualizacion de textos, sistema
Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil
acceso, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios, sistemas Yy
formatos  aumentativos o  alternativos  de
comunicacion, incluida la tecnologia de Ia
informacion y las comunicaciones de facil acceso.

Barreras de
comunicacion

Todo obstaculo producido como consecuencia de la
falta o deficiencia en el establecimiento de sistemas de
sefializacion, lenguaje visual y auditivo en areas o
actividades del sector publico o privado a las que
pueda tener acceso el publico en general, que
obstaculizan a las personas con discapacidad la
comprension del entorno y su plena integracion.

Barreras fisicas

Todos aquellos obstaculos y elementos fisicos, de
ornato y de construccién que dificultan o impidan a las
personas con discapacidad, su libre acceso,
desplazamiento e interaccion en via publica,
edificaciones y servicios publicos.

Barreras sociales y
culturales

Aguéllas que se generan debido a los prejuicios y
actitudes de rechazo, indiferencia o discriminacion a
que se enfrentan las personas con discapacidad, que
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impiden su inclusion y participacion en la comunidad,
el libre desplazamiento en lugares publicos o privados,
asi como el uso y disfrute de los servicios
comunitarios.

Discapacidad

Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia
o limitacion en una persona, que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad fisica

Es la secuela o malformacion que deriva de una
afeccion en el sistema neuromuscular a nivel central o
periferico, dando como resultado alteraciones en el
control del movimiento y la postura, y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad
mental

A la alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de
una persona, que aunado a una sucesion de hechos que
no puede manejar, detona un cambio en su
comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y
convivencia social, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad
intelectual

Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
la estructura del pensamiento razonado, como en la
conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad
sensorial

Es la deficiencia estructural o funcional de los 6rganos
de la vision, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como
de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de
ellos, y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.
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Discriminacién por
motivos de
discapacidad

Se entenderd cualquier distincidon, exclusion o
restriccién por motivos de discapacidad que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar, menoscabar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los &mbitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Disefio universal

Se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. No se excluiran
las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Estenografia
proyectada

Apoyos técnicos y humanos que permiten percibir y
transmitir dialogos de manera simultanea a su
desarrollo, por medios electrénicos, visuales o en
sistema de escritura Braille.

Educacion inclusiva

Aguélla que propicia la inclusion y participacion de
las personas con discapacidad en las instituciones
educativas, mediante la aplicacion de metodos,
técnicas y materiales especificos, eliminando los
obstaculos materiales que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado.

Habilitacion

Aplicacion coordinada e integral de un conjunto de
acciones meédicas, psicoldgicas, educativas Yy
ocupacionales que permitan a las personas con
discapacidad congénita, desarrollar su maximo
potencial a fin de lograr una 6ptima integracion en los
distintos &mbitos en que se desenvuelve.

Lengua de sefias
mexicana

Lengua de una comunidad de sordos que consiste en
una serie de signos gestuales articulados con las
manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada
intencional y movimientos corporales, dotados de
funcion linglistica, forma parte del patrimonio
linglistico de dicha comunidad y es tan rica y
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compleja en gramatica y vocabulario como cualquier
lengua oral.

Aquellas acciones a través de las cuales se busca hacer
efectivo el acceso de las personas con discapacidad a

Medidas de la igualdad real de oportunidades, eliminando las

nivelacién barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de
otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y
libertades.

Aquellas disposiciones de caracter preventivo o
correctivo, de caracter temporal, cuyo objeto es
eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones
desventajosas para que todas las personas gocen y
ejerzan sus derechos en igualdad de trato.

Todo ser humano que tiene ausencia o disminucién
congénita, genética o adquirida de alguna aptitud o
capacidad fisica, mental, intelectual o sensorial, de
manera parcial o total, o displasia esquelética de talla
baja; que le impida o dificulte su pleno desarrollo o
integracion efectiva al medio que lo rodea, de manera
temporal 0 permanente.

La adopcion de programas, medidas y acciones
encaminadas a evitar que se produzcan deficiencias
fisicas, intelectuales, mentales, sensoriales y
psicosociales.

Acciones terapéuticas, médicas, psicoldgicas,
sociales, educativas y economicas, con enfoque
integral, encaminadas a facilitar que una persona con
Rehabilitacion discapacidad alcance su nivel fisico, mental y
sensorial éptimo, que permita compensar la pérdida de
una funcidn, asi como proporcionarle una mejor
integracion social.

Medidas de
inclusion

Persona con
discapacidad

Prevencion

Conceptos tomados de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y
de la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado
de Jalisco.
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Guadalajara, Jalisco, 22 de noviembre de 2021

Asunto: violacién al derecho de la legalidad y seguridad
juridica; al derecho a la igualdad, al trato digno y no
discriminacion; asi como a los derechos de las personas con
discapacidad.

Queja: 1865/2021-1

Al personal que integra el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco

Sintesis

La presente Recomendacion se emite por el incumplimiento integral de los
deberes y obligaciones del gobierno municipal en la elaboracién y ejecucion
de politicas publicas en materia de discapacidad, asi como por la carencia de
acciones afirmativas tendentes a prevenir, disminuir y erradicar las brechas de
accesibilidad, desigualdad y discriminacion en el ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad del estado de Jalisco.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 1°, 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 3,
4°, 7°, fracciones XXV y XXVI, 8°, 28, fraccion 11, 72, 73, 75, 79 y demaés
relativos de la ley de la CEDHJ, y 6°, parrafo primero, 11, 43, 78, 109 y 119,
de su Reglamento Interno, es la instancia competente para conocer de quejas
por presuntas violaciones de derechos humanos cometidas por autoridades o
servidores publicos de Jalisco y emitir medidas precautorias y cautelares,
conciliaciones y recomendaciones en su contra. Por ello, esta institucion analizo
e investigo la queja 1865/2021-1, iniciada de oficio en contra del gobierno
municipal de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. Esta Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco ha realizado diversos
trabajos de defensa encaminados a promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas con discapacidad, bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, entre los que
se encuentran la integracion y resolucion de expedientes de queja presentados
por personas de este grupo social o de los colectivos que las representan, ya que
es una problematica reincidente la falta de actuacion de las autoridades estatales
y municipales en la generacion de politicas publicas en beneficio de ellas, y la
falta de observancia a los tratados internacionales, legislacion federal y local en
materia de discapacidad.

Entre las Recomendaciones e informes especiales emitidos destacan: el
Diagnostico e Informe Especial sobre la Situacion de las PcD en Jalisco
(emitido en junio de 2017);! Recomendacién general 1/2018 sobre la
accesibilidad, inclusién, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en el estado de Jalisco (febrero de 2018);% Informe Especial y
Diagndstico sobre las PcD en Jalisco (diciembre de 2018);® y el Informe
especial sobre el cumplimiento a la Recomendacion general 1/2018 (emitido en
2019).4

Dentro de estos trabajos se ha solicitado a las autoridades municipales del
estado de Jalisco practicas de efecto inmediato, como, entre otras: impulsar méas
politicas publicas para erradicar la discriminacién, disminuir las brechas de
desigualdad, fomentar la inclusion y desarrollo social de las personas con
discapacidad; adoptar y aplicar una estrategia y un plan de accion integral sobre
accesibilidad, inclusién social y no discriminacion; garantizar de forma efectiva
y sin simulacion que gocen de todos los derechos; vigilar el grado de
cumplimiento del derecho a la accesibilidad en sus ayuntamientos; un proyecto
de presupuesto de egresos con un enfoque de derechos humanos que incluya

! Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/diagnostico%20e%20informe%20especial/2017/8.2017.pdf

2 Disponible en:

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20Gral 1%202018.pdf

3 Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2018/INFORME%20DIAGNOSTIC0%20SOBRE%
20LAS%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20JALISCO%202018.pdf

4 Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2019/Informe%20Especial%020PCD%202019.pdf.pdf
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partidas especiales para su atencién; iniciar un estudio situacional en el
municipio a su cargo con la finalidad de actualizar el registro municipal de las
personas con discapacidad; la armonizacion legislativa de sus reglamentos para
eliminar aquellos términos discriminatorios; la eliminacion progresiva de
barreras juridicas y de comunicacion para este grupo social; promover ante el
cabildo la elaboracion de su Reglamento Municipal para la Inclusion y
Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, debidamente armonizado
con la legislacion federal y estatal en la materia; y la implementacion de cursos
de capacitacion y sensibilizacion en la materia para las y los servidores publicos
del ayuntamiento.

También se ha solicitado la elaboracion de protocolos y codigos de conducta en
la prestacion del servicio publico hacia la poblacion con discapacidad; la
elaboracion y difusion de materiales sobre sus derechos; programas y acciones
en su beneficio; un proyecto de disefio y desarrollo de sitios web accesibles a
personas con discapacidad, tanto de su pagina oficial como la de las demas
dependencias que conforman la administracion publica municipal; la
implementacion de un programa focalizado a realizar los ajustes razonables
tendentes a la supresion gradual y permanente de las barreras fisicas en obras
de edificacion o modificaciones de edificios, infraestructura urbana,
arquitecténica y espacios puablicos; vigilar que se les garantice el acceso y
movilidad en medios de transporte, espacios publicos, privados, laborales,
educativos, recreativos y en espectaculos pablicos; implementacidon de medidas
de nivelacion tendentes a la supresion de barreras de informacion y
comunicacion consistentes en que los programas, acciones, acceso a la
informacién publica y transparencia se reproduzcan en formatos accesibles.

Durante las labores de seguimiento a la Recomendacion general 1/2018 se
advirtié que los avances efectuados por los gobiernos municipales del estado de
Jalisco han sido minimos e incluso algunos puntos recomendatorios no
presentan avances ni acciones a su favor.

En consecuencia, el 21 de marzo de 2021, esta defensoria publica determino
iniciar queja de oficio en contra de los 125 ayuntamientos del estado de Jalisco,
por la omision y acciones deficientes en detrimento de los derechos humanos
de accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad que habitan o transitan por el estado y que pueden constituir
violaciones a los derechos humanos.
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2. Asi pues, por acuerdo de 12 de abril de 2021, se admitio la queja y se requirié
a la persona titular del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque de un informe
de ley que contenga los antecedentes, fundamentos legales y motivaciones de
los actos u omisiones sefialados en la queja, apercibiéndosele que a la falta de
dicho informe, asi como su retraso injustificado en su presentacion, causara que
esta Comisidn al momento de resolver la queja en definitiva, declaré por ciertos
los hechos, salvo prueba en contrario.

Asimismo, se solicitd que, dentro de la respuesta al requerimiento, remitiera
informacion referente a los siguientes cuestionamientos sobre acciones
realizadas desde 2018, hasta la fecha:

1. ¢EI gobierno municipal que representa cuenta con un Reglamento Municipal para la
Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, armonizado con lo
establecido en la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado?, en caso afirmativo, proporcionar la liga o link en el que se
encuentra publicado y pueda ser consultado.

2. ¢El municipio a su cargo cuenta con una direccién o area especializada en materia de
discapacidad?, si cuenta con esa direccion o area describa su estructura, capacidad de
personal instalada, perfiles de puesto, misidn, vision, objetivo y valores.

3. ¢En los ultimos tres afios qué politicas publicas se han generado en el municipio con
la finalidad de erradicar la discriminacion y fomentar la inclusion y desarrollo social de
las PcD?, mencionar en qué consisten.

4. ¢El gobierno municipal que representa ha generado acciones tendentes a que los
inmuebles abiertos al publico propiedad del Ayuntamiento cuenten con accesibilidad para
las PcD?, en caso afirmativo, describa las acciones realizadas y proporcione directorio de
los inmuebles accesibles.

5. ¢El gobierno municipal cuenta con un programa focalizado a realizar los ajustes
razonables tendentes a la supresion gradual y permanente de las barreras fisicas en obras
de edificacion o modificaciones de edificios, infraestructura urbana, arquitectonica y
espacios publicos?, en caso afirmativo, describirlos.

6. ¢ Se ha realizado por parte del municipio algun estudio situacional con la finalidad de
actualizar el registro municipal de las personas con discapacidad?, de contar con dicho
estudio, describirlo y si estd publicado proporcionar la liga o link donde puede ser
consultado.
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e 7. ¢(El gobierno municipal a su cargo tiene un proyecto de presupuesto de egresos con
enfoque de derechos humanos que incluya partidas especiales para la atencion de las
personas con discapacidad del municipio?, en caso afirmativo, proporcione la liga o link
donde se encuentre publicado y pueda ser consultado.

e 8. (El gobierno municipal a su cargo cuenta con programas de capacitacion y
sensibilizacion para las y los servidores pablicos en materia de derechos humanos de las
PcD? En caso afirmativo, describir los contenidos y proporcionar informacion
desagregada, como serian: poblacién objetivo, perfil de las personas a capacitar, sexo,
grupos de edad, nivel jerarquico que ocupan y a qué dependencia pertenecen.

e 9. :Se han elaborado protocolos y codigos de conducta para la prestacion del servicio
publico hacia las PcD?, de ser asi proporcione una descripcion de cada uno y si se
encuentran publicados proporcione la liga o link en donde pueden ser consultados.

e 10. ¢(El gobierno municipal a su cargo cuenta con personal especializado para la atencién
de PcD que domine la Lengua de Sefias Mexicana?, y de contar con intérpretes, informe
a qué dependencias municipales se encuentran adscritos; en caso afirmativo, informar
cuéntas personas.

e 11. (El municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion y no
discriminacién de las PcD en el &mbito laboral? En caso afirmativo, proporcione los
nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas, asi como el nimero de
personas que se han visto beneficiadas. En caso de encontrarse publicados, proporcione
liga o link donde puedan ser consultados.

e 12. Relacionado con el punto anterior, informe si el municipio a su cargo cuenta con
programas de capacitacion e insercion laboral dirigidos a PcD, en los que se les ensefie
algun oficio o taller; en caso afirmativo, describirlos e informar el nimero de personas
que se han visto beneficiadas, asi mismo, de estar publicados proporcione liga o link
donde pueden ser consultados.

e 13. ¢(El municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion y no
discriminacion de las PcD en el ambito educativo? En caso afirmativo proporcione los
nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas, asi como otros datos
desagregados como serian: numero de poblacion beneficiada por sexo, rango de edad,
tipo de discapacidad. En caso de poder ser consultados proporcione liga o link donde
estén publicados.

e 14. ;El municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusiéon y no
discriminacion de las PcD en el ambito de salud? En caso afirmativo, proporcione los
nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas, asi como otros datos
desagregados como serian; numero de poblacion beneficiada por sexo, rango de edad,
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tipo de discapacidad. En caso de encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.

e 15. ;El municipio cuenta con programas de rehabilitacion dirigidos a las PcD? En caso
afirmativo, proporcione los nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas,
asi como otros datos desagregados como serian; nimero de poblacion beneficiada por
sexo, rango de edad, tipo de discapacidad, y si se les proporciona alguna ayuda técnica
(Ortesis y protesis, bastones, muletas, sillas de ruedas especiales, ayudas opticas, implante
coclear, entre otros). En caso de encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.

e 16. ¢El municipio cuenta con programas sociales dirigidos a las PcD? En caso afirmativo,
proporcione los nombres, descripcién y en qué consisten dichos programas, asi como
otros datos desagregados como serian; nimero de poblacién beneficiada por sexo, rango
de edad, tipo de discapacidad. En caso de encontrarse publicados, proporcione liga o link
donde puedan ser consultados.

e 17. ¢El municipio cuenta con programas de apoyo a cuidadores de PcD? En caso
afirmativo, proporcione los nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas,
asi como otros datos desagregados como serian; nimero de poblacién que se dedica a
ello, rango de edad, y en qué consisten los apoyos que se les brindan. En caso de
encontrarse publicados, proporcione liga o link donde puedan ser consultados.

e 18. (El municipio cuenta con una bolsa de trabajo dirigida a PcD, para que ingresen al
servicio publico municipal, o bien a la iniciativa privada?, en caso afirmativo, describa
en qué consiste esta bolsa de trabajo e informe el nimero de personas beneficiadas.

e 19. Con base en sus atribuciones, mencione la cantidad de personas por las que esta
constituida la plantilla laboral del Gobierno Municipal a su cargo y de este total refiera
cuantas PcD trabajan en él, proporcionando los siguientes datos, nimero de trabajadores
que presentan una discapacidad, sexo, edad, escolaridad, tipo de discapacidad,
dependencia en la que est4 adscrita (0) y las herramientas que se les proporcionan para
desempefiar sus funciones.

e 20. ¢El gobierno municipal a su cargo dispone de sitios web accesibles a personas con
discapacidad tanto de su péagina oficial, como la de las deméas dependencias que
conforman la administracion publica municipal?, de ser afirmativo, proporcionar los link
para ingresar.

e 21. (El municipio cuenta con algin mecanismo de vigilancia para garantizar a las
personas con discapacidad el acceso y movilidad en medios de transporte, espacios
publicos, privados, laborales, educativos, recreativos, y en espectaculos publicos?,
describir en qué consiste.
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e 22. ;Qué acciones ha realizado el municipio para suprimir barreras de informacién y
comunicacion?, si cuenta con programas, acciones, acceso a la informacion publica y
transparencia, en formatos accesibles, lengua de sefias mexicanas y sistema braille,
describir en qué consisten.

3. El 4 de mayo de 2021 se recibi6 en la Oficialia de Partes de este organismo,
el oficio sin numero suscrito por José Hugo Leal Moya, sindico del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque; a través del cual rindi6 el informe de
ley que le fue requerido a la persona titular del municipio de San Pedro
Tlaquepaque, de cuyo contenido se desprende lo siguiente:

... Es muy importante mencionar que este gobierno se encuentra realizando acciones
de inclusion a través de sus diferentes dependencias y en coordinacion con los
organismos y entes publicos de otros niveles de gobierno a través de programas de
apoyo Yy diversos instrumentos de bienestar social.

Queremos puntualizar que la disposicion y el trabajo realizado dia con dia acredita la
gran disposicion que existe de disminuir las brechas de desigualdad e inclusion que
afectan a las personas con discapacidad, sin embargo es obligacion del gobierno
proveer para toda la poblacion que gobiernan tanto como para los diferentes grupos
vulnerables por lo que es sumamente complicado valorar acciones de omision o
violacion sin tomar en consideracion las acciones que se realizan y la capacidad
econdmica con la que se cuenta para lograr todos los objetivos.

Este trabajo no es ni debe ser un esfuerzo aislado adjudicado a un solo nivel de gobierno
seria injusto tildarlo como obligacion Gnicamente de los gobiernos municipales.

Con el objeto de dar a conocer los trabajos realizados por las diferentes dependencias
a continuacién se remiten copias de los oficios de respuesta que a la fecha han dado
contestacion [...]:

e Oficio DG/193/2021, suscrito por la C. Ma. De Jests Galvan Mora, directora
general DIF Tlaquepaque.

e Oficio D.0O. 031/2021, suscrito por el Lic. Jesus Buenrostro Jiménez, el director de
Desarrollo Organizacional.

e Oficio 089/2021, suscrito por el Mtro. Antonio Fernando Chavez Delgadillo,
director de Politicas Publicas de este Ayuntamiento.

e Oficio 0241/2021, suscrito por el Arg. Zian Macehualli Jiménez Mondragdn,
director de Movilidad de este Municipio.

e Oficio 10/2021/DCDH, suscrito por el Mtro. Eduardo Arciniega VVazquez, jefe del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo Humano.

e Oficio 35/2021, suscrito por la C. Sara Esther Cardenas Garibay, coordinadora
General de Construccion de la Comunidad.
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e Oficio MR 90/2021, suscrito por la Lic. Adriana Sevilla Ramirez, jefa del
Departamento de mejora Regulatoria.

e Oficio RH/900/2021, suscrito por la Lic. Elizabeth Cerpa Gallegos, directora de
Recursos Humanos.

e Oficio DGSMM/1970/2021, suscrito por la directora general de Servicios Médicos
Municipales.

e Oficio DE 046/2021 suscrito por la Lic. Magdiel Anahy Gonzélez Vallarta,
directora de Educacion de este Municipio.

En este tenor es que se informa a este organismo el trabajo que cada una de las
dependencias de este municipio se encuentran realizando para promover, proteger y
supervisar la aplicacion de la convencion sobre los derechos humanos de las personas
con discapacidad, trabajando en la accesibilidad, inclusién, igualdad y no
discriminacion de este sector de la poblacion.

Manifestamos nuestra total disposicion de continuar trabajando para hacer posibles los
objetivos de dicha convencion y continuar aportando las constancias que hicieren falta
para concluir la presente queja sin que se califiqgue como positiva la violacion u omision
a los derechos de las personas con discapacidad... (Sic)

El servidor publico anexd a su informe de ley diversos documentos, mismos
que se describen a continuacion:

a) Oficio DG/193/2021 suscrito por Maria de Jesus Galvan Mora, directora
general del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
municipio de San Pedro Tlaquepaque, quien manifesto:

. 1. El gobierno municipal a través de la Direccion de Mejora Regulatoria del
municipio esta en proceso de la realizacion de del Reglamento Municipal para la
Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad.

2. El municipio de Tlaquepaque a través del Sistema DIF Municipal cuenta con el
Centro de Capacitacion y Atencién para Personas con Discapacidad el cual cuenta con
13 personas capacitadas para la atencién de personas con discapacidad entre ellos:
psicologos, talleristas, interprete en lengua de sefias mexicana, interventores educativos
y maestro de braille.

Mision

Somos un organismo publico, dedicado al apoyo integral a personas con discapacidad,
asi como de vincular acciones con el sector privado a favor de esta comunidad
vulnerable, mediante las cuales se logre una inclusion social, asi como el desarrollo de
habilidades mediante cursos, talleres y actividades que permitan al usuario integrarse
0 reintegrarse a una vida familiar, laboral y/o social de una forma satisfactoria.
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Vision

Ser un 6rgano publico especializado en la capacitacion, atencion y el desarrollo de las
personas con discapacidad, con una actitud critica, profesional y de respeto, que cuente
con reconocimiento estatal y nacional por los programas, métodos y modelos de
atencion e inclusion a dichos individuos, asi como el fortalecimiento en la cultura de la
inclusion en la sociedad.

Obijetivo

Ofrecer un espacio de crecimiento y desarrollo personal para personas con
discapacidad y sus familias sean nifios, adolescentes o adultos, promoviendo la
inclusion, los valores y la integridad de nuestros usuarios.

Para ello contamos con un Programa de Trabajo que pretende cubrir las areas personal,
social, familiar y laboral de esta poblacion.

3. Desconocemos qué politicas se han generado en el municipio con la finalidad de
erradicar la discriminacién y fomentar la inclusion y desarrollo social de las personas
con discapacidad.

4. Desconocemos las acciones que el gobierno municipal ha generado tendentes a que
los inmuebles abiertos al puablico propiedad del Ayuntamiento cuenten con
accesibilidad para las personas con discapacidad.

5. Desconocemos si el gobierno municipal cuenta con un programa focalizado a
realizar los ajustes razonables tendentes a la suspension gradual y permanente de las
barreras fisicas en obras de edificacion o modificaciones de edificios, infraestructura
urbana, arquitectonica y espacios publicos.

6. La Direccion de Cultura del Municipio junto con la Direccion de Inclusion del
Estado de Jalisco realizaron un estudio situacional con la finalidad de actualizar el
registro municipal de las personas. Sin embargo desconocemos el link en donde pueda
ser encontrado.

7. Desconocemos si el gobierno municipal tiene un proyecto de presupuesto de egresos
con enfoque de derechos humanos que incluya partidas especiales para la atencién de
personas con discapacidad del municipio.

8. El sistema DIF Tlaquepaque a traves del Centro de Capacitacion y Atencién para
Personas con Discapacidad brinda charlas sobre cultura de la discapacidad la cual tiene
como objetivo sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de la integracion e
inclusion de las personas con discapacidad. Dichas charlas se imparten a servidores
publicos, empresas, maestros y estudiantes nivel prescolar, primaria, secundaria y
educacion superior interesados en certificar su institucion.
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9. Desconocemos si el gobierno municipal ha elaborado protocolos y codigos de
conducta para la prestacion del servicio publico hacia las personas con discapacidad.

10. El sistema DIF Tlaquepaque cuenta con un intérprete en lengua de sefias mexicana
asignado al Centro de Capacitacion y Atencion para Personas con Discapacidad
(CCAPDIS).

11. El sistema DIF Tlaquepaque a través del Centro de Capacitacion y Atencion para
Personas con Discapacidad brinda asesoria laboral para personas con discapacidad con
talleres sobre claves para emprender e introduccion al mundo laboral. Con los cuales
pretendemos brindar las herramientas para que el usuario sea capaz de desarrollarse de
manera efectiva en un puesto de trabajo.

12. El sistema DIF Tlaquepaque a través del Centro de Capacitacion y Atencion para
Personas con Discapacidad brinda asesoria y vinculacion laboral para personas con
discapacidad con talleres sobre claves para emprender e introduccion al mundo laboral.
Con los cuales pretendemos brindar las herramientas para que el usuario sea capaz de
desarrollarse de manera efectiva en un puesto de trabajo. Logrando colocar hasta el
momento 3 personas con discapacidad motora en la Empresa Uni-Trade.

13. En el Centro de Capacitacion y Atencién para Personas con Discapacidad
perteneciente a DIF Tlaquepaque se brindan talleres educativos para personas con
cualquier discapacidad a partir de los 4 afios tales como: lecto-escritura, apoyo
educativo, alfabetizacion y regularizacion para sordos, braille, INEA, pensamiento
matematico.

14. Desconocemos si el municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion
y no discriminacion de las personas con discapacidad en el ambito de la Salud.

15. El sistema DIF Tlaquepaque brinda programas de rehabilitacion dirigidos a
personas con discapacidad. La Unidad Bésica de Rehabilitacion puede otorgar mayor
informacion.

16. DIF Tlaquepaque cuenta con programas sociales encaminados a la entrega de
aparatos auditivos, sillas de ruedas, despensas, aparatos auditivos y despensas dirigido
a personas con discapacidad. El area de Trabajo Social puede contar con informacion
mas especifica.

17. El sistema DIF Tlaquepaque a través del Centro de Capacitacién y Atencion para
Personas con Discapacidad brinda talleres dirigidos a padres, madres y cuidadores de
personas con discapacidad con las siguientes tematicas: orientacion psicoldgica,
trabajando mis fortalezas, activando mi cuerpo. Capacitando de manera mensual a 27
padres de familia de entre los 38 a 65 afios de edad.
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18. Desconocemos si el municipio cuenta con bolsa de trabajo para personas con
discapacidad.

19. La Direccion de Recursos Humanos del Ayuntamiento de Tlaquepaque y del
Sistema DIF Tlaquepaque pueden proporcionar la cantidad de personas con
discapacidad laboran en la dependencia.

20. Desconocemos si el gobierno municipal dispone de servicios web accesibles a
personas con discapacidad tanto de su pagina oficial, como las de las demas
dependencias que conforman la administracion publica municipal.

21. Desconocemos si el municipio cuenta con algin mecanismo de vigilancia para
garantizar a las personas con discapacidad el acceso y la movilidad en medios de
transporte, espacios publicos, privados, laborales, educativos, recreativos y en
espectaculos publicos.

22. Desconocemos que acciones ha realizado el municipio para suprimir barreras de
informacion y comunicacion... (Sic)

b) Oficio D.0.031/2021 suscrito por Jesus Buenrostro Jiménez, director de
Desarrollo Social del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, quien
manifesto:

... le informo que a la fecha en la que se emite el presente oficio en el gobierno
municipal de San Pedro Tlaquepaque no existe una Direccion Especializada en materia
de discapacidad, que se encuentre nominada como tal en los documentos normativos
que regulan el actuar municipal y tampoco en la presupuestacion aprobada para el
Ejercicio Fiscal 2021.

Para efecto de realizar esta respuesta, se revisé el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Pablica del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlagquepaque,
que regula las Areas y Dependencia legalmente reconocidas, y ademas se consulté la
plantilla de personal 2021 aprobada dentro del presupuesto para dicho afio, en la que
se dispone las Areas y Dependencias para las que se generan plazas oficialmente
presupuestadas, sin encontrar ninguna en la gue nominalmente se sefiale como
Direccion de Discapacidad o alguna que su nombre se relacione con la especializacion
en materia de discapacidad.

Sin embargo, el no contar con un Area que se denomine literalmente como Direccion
de Discapacidad o sus semejantes, no significa que este Gobierno Municipal no esté
consciente de las observaciones emitidas por la CEDHJ y tampoco que no atienda los
factores necesarios para la poblacién que se encuentre dentro de estos grupos a través
de otras Dependencias.
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No obstante, este Gobierno Municipal se encuentra en las vias de consolidar los
proyectos para la generacion de una Direccion como tal, como es posible advertirlo de
la iniciativa de reforma al Reglamento de Gobierno presentada por la presidenta
municipal en licencia Maria Elena Limén Garcia ante el Pleno del Ayuntamiento, en
la que propone la creacion de una Direccidn para la Atencion e Inclusion de las
Personas con Discapacidad, misma que se encuentra en etapa de valoracion, discusion
y observacion por parte de la Comision Edilicia correspondiente... (Sic)

c) Oficio 089/2021 suscrito por Antonio Fernando Chavez Delgadillo, director
general de Politicas Publicas del Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque,
quien manifesto:

... Relativo al mejoramiento de la atencion de las PcD y de las condiciones del entorno
municipal, desde la Coordinacién General de Politicas Publicas (Dependencia de
caracter normativo, no ejecutor), en donde se concentran las propuestas que conforman
el Programa Operativo Anual de todas las dependencias municipales, identificamos las
siguientes acciones, funciones, programas o servicios, como ejemplos de la respuesta
del Ayuntamiento para atender las necesidades especificas de las PcD, en donde se
enlistan los titulos de cada una de ellas y su objetivo especifico:

Desde el DIF municipal se prestan los siguientes servicios especificamente dirigidos a
atender a las PcD:

Cultura de la Discapacidad

Objetivo: Ofrecer un espacio que desarrolle las habilidades sociales, educativas,
deportivas y laborales de las personas con discapacidad, sean nifios, nifias, adolescentes
y adultos, fomentando la inclusion y los valores a través de las actividades que
CCAPDIS ofrece.

Vinculo y Amor
Objetivo: Generar una mejor relacion entre padres e hijos con discapacidad, donde
identifiquen las habilidades que los hijos tienen para para ser independientes.

Actividades en grupos de convivencia social del Centro de Desarrollo
Comunitario con personas con discapacidad

Obijetivo: Crear espacios de encuentro y participacion social para adultos mayores
ofreciendo un servicio de calidad a cada uno de ellos.

Adicionalmente, las PcD también tienen acceso a servicios de atencion que se brindan
desde el mismo DIF municipal a todas las personas que lo solicitan, tales como:

Programa de Servicio de Analisis Clinicos
Objetivo: Un laboratorio eficaz y eficiente que cubra las necesidades de los usuarios a
un costo minimo razonable.
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Odontologia
Obijetivo: Proporcionar a la poblacion demandante atencion odontolégica con médicos
actualizados, equipo funcional e insumos necesarios.

Atencidn psicologica

Obijetivo: Brindar atencidn psicologica a nifios, nifias, adolescentes, adultas y adultos
mayores, mediante estrategias de orientacion, prevencion y atencion terapéutica que
favorezcan el desarrollo personal y social del usuario.

Atencion médica y de rehabilitacion a Pacientes con Problemas
Neuromusculoesqueléticos y Discapacidad

Objetivo: Atender con eficacia la demanda de atencién de los usuarios, con
profesionales capacitados que garanticen un diagnostico certero y una terapia de
recuperacion adecuada a los padecimientos, apoyados por el equipo necesario.

Para el ejercicio 2021, la Administracion Puablica Municipal, como parte del proceso
de planeacién y presupuestacion, incorporo las siguientes propuestas especificas a ser
implementadas por la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, dentro
de la agenda de inclusion y atencion a PcD:

Integracion de marcos normativos y manuales de operacién para la inclusion de
personas con discapacidad

Objetivo: Adoptar acciones afirmativas, ajustes razonables, niveles de inclusion y
nivelacion los cuales propicien con su armonizacion una verdadera participacion e
inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad.

Programa interinstitucional para la transversalizacion de la politica municipal de
inclusion

Objetivo: Promover politicas publicas, proyectos programas e iniciativas de todas las
dependencias de gobierno para garantizar la inclusion social en todas las areas en las
que sean atendidas las personas con discapacidad.

Campafias de informacion y orientacion

Obijetivo: Generar una conciencia de inclusion la cual promueva la eliminacion de
barreras para la participacion en talleres vivenciales de concientizacion e Informacion
dirigidos a servidoras y servidores publicos, funcionarios y publico en general.

Conformar canales y plataformas digitales para mejorar el acceso a la
informacion

Obijetivo: Generar vias de informacion y comunicacién accesibles y con disefio
universal para toda la poblacion con y sin discapacidad.

Aunado a lo anterior, hacemos del conocimiento que, por parte de esta Direccion
General a mi cargo, promovio conjuntamente con la Presidente Municipal la iniciativa
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de Turno a Comision en la Sesion de Ayuntamiento de fecha 30 de enero del afio 2019
relacionado al tema en cuestion, quedando lo siguiente:

Acuerdo numero 1004/2019/TC

Primero.- ElI Ayuntamiento Constitucional de San Pedro, Tlaquepaque, aprueba y
autoriza el turno a la Comision Edilicia de Desarrollo Social y Humano como
convocante, asi como la Comision Edilicia de Reglamentos Municipales y Puntos
Legislativos como coadyuvante, para el estudio y analisis de la creacion de la Direccion
para la Atencién e Inclusion de las Personas con Discapacidad, la cual sea incorporada
a la Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, asimismo de la
conformacién de un Consejo Municipal para el seguimiento de los trabajos que resulten
necesarios... (Sic)

d) Oficio 0241/2021 suscrito por Zian Macehualli Jiménez Mondragdn, director
de Movilidad y Transporte de San Pedro Tlaquepaque, quien manifesto:

... de los 22 cuestionamientos sobre las acciones realizadas a partir del 2018, esta
Direccién de Movilidad y Transporte, solo tiene injerencia en los puntos nimeros 1y
4, donde dice asi:

1- ¢ El gobierno municipal que representa cuenta con un Reglamento Municipal para la
inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, armonizado con lo
establecido en la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado?, en caso afirmativo, proporcionar la liga o link en el que se
encuentra publicado y pueda ser consultado.

R. El Reglamento de Movilidad, Transporte, Estacionamiento y Seguridad Vial para el
Municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, lo encuentra en el link:
https://www.tlaguepaque.gob.mx

4.- ¢El gobierno Municipal que representa ha generado acciones tendentes a que los
inmuebles abiertos al publico propiedad del Ayuntamiento cuenten con accesibilidad
para las PcD?, en caso afirmativo, describe las acciones realizadas y proporcione
directorio de los inmuebles accesibles.

R. Se estéa trabajando en el censo de edificios publicos, propiedad de este Ayuntamiento
de San Pedro Tlaquepaque, llevando a cabo el levantamiento fisico del inmueble, para
realizar los proyectos de accesibilidad universal... (Sic)

e) Oficio 10/2021/DCDH suscrito por Eduardo Arciniega Vazquez, jefe del
Departamento de Capacitacion y Desarrollo Humano de San Pedro
Tlaquepaque, quien manifesto:

... doy respuesta al punto 8 de la queja de referencia en los términos solicitados.
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Antecedentes:

El 10 de diciembre de 2018, se celebré el "Convenio de coordinacion para el
fortalecimiento institucional, desarrollo de capacidades, disefio e implementacion de
politicas publicas para la proteccion y promocién de los derechos humanos en el
municipio de San Pedro Tlaquepaque™. En dicho convenio se involucran la Comision
Estatal de Derechos Humanos Jalisco y el Gobierno Municipal de San Pedro
Tlaquepaque.

Fundamentos legales:

Acorde al objetivo de este convenio, plasmado en la Primera Clausula de dicho
documento, se establece que dicho acuerdo se ha pactado "para coordinar estrategias y
actividades dirigidas a preservar el respeto y la inviolabilidad de los derechos humanos;
particularmente, en lo tocante a prevenir y eliminar todas las formas de discriminacion,
y a la promocion de medidas positivas y compensatorias a favor de todas las personas
0 grupos considerados en situacion de vulnerabilidad en el municipio; ademéas de
realizar de manera conjunta, actividades tendientes a la capacitacion, difusion de una
cultura de promocidn y respeto de los derechos humanos dirigidas a los servidores
publicos y poblacién en general del municipio”. (Convenio, pag. 4)

En la segunda clausula, se instituye el compromiso de capacitar a los funcionarios
publicos que el Gobierno Municipal proponga; asi como los temas basicos en materia
de Derechos Humanos. Se adjunta el convenio.

Motivaciones de los actos:

En virtud de los fundamentos legales descritos anteriormente, los programas de
capacitacién desarrollados han sido orientados para atender las diversas quejas que se
han emitido en materia de Derechos Humanos.

De esta manera, se han atendido, entre otras, las recomendaciones 20/2018, 38/2019 y
9/2020. También se han atendido peticiones por parte de diversas dependencias de este
Gobierno Municipal.

Como ejemplo, tenemos la solicitud que realizé el Instituto Municipal de las Mujeres
y para la lgualdad Sustantiva, con respecto a la concientizacion de los Derechos de las
Mujeres y que se incorporé en el ciclo de capacitaciones de septiembre a diciembre de
2019.

También esta la peticion de la Direccion de Politicas Publicas del Gobierno Municipal
de San Pedro Tlaquepaque, para incluirnos como Gobierno Municipal en el Plan
Estratégico para una Ciudad Amigable los Mayores 2019-2021, en colaboracion con la
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Organizacion Mundial de la salud, el DIF y el Gobierno del Estado de Jalisco, y que
también se incluyé en la capacitacion de septiembre a diciembre de 2019.

Conforme a lo anterior, se han capacitado a una gran cantidad de servidores publicos
en materia de Derechos Humanos con los siguientes datos:

Fueron capacitadas 553 personas del 13 de febrero al 31 de agosto de 2019, en el curso
denominado "Derecho a la identidad de Género" en los siguientes temas: Generalidades
de los Derechos Humanos; Derechos Humanos y Servicio Publico; Derechos de las
Mujeres; Igualdad entre Hombres y Mujeres; Grupos en Situacion de Discriminacion;
Lenguaje Incluyente; Interculturalidad. Estos cursos tuvieron una duracion de 16 horas.

Y del 19 de septiembre al 4 de diciembre de 2019, se capacitaron 468 personas en los
temas: Derecho a la ldentidad de Género, Derechos Humanos con Perspectiva de
Género y Respeto a las Personas Adultas Mayores. Estos cursos tuvieron una duracion
de 8 horas. Se adjuntan dos constancias.

En noviembre de 2019 y febrero de 2020, se llevo a cabo el taller: "Formando
Formadores en Derechos Humanos", con la intencion de replicar los diversos cursos
entre los servidores publicos del Gobierno Municipal de San Pedro Tlaquepaque. Este
taller tuvo una duracion de 40 horas.

Luego, en 2020, dadas las condiciones de la pandemia, se instaurd la capacitacion
virtual. 70 personas completaron el Diplomado en Derechos Humanos de junio a
octubre. Mas 191 personas que Sse capacitaron en temas diversos en materia de
Derechos Humanos, en donde cada quien eligié el nUmero de capacitaciones y los
temas de su interés.

Omisiones:

Cabe sefialar que, los Derechos de las Personas con Discapacidad, se engloban dentro
del tema de Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables que son varios: Personas
Adultas Mayores, Mujeres, Personas con Discapacidad, Nifias, Nifios y Adolescentes,
Personas con VIH-SIDA, Pueblos y Personas Indigenas, Personas Migrantes, Personas
Privadas de su Libertad, Poblacion LGBTTTIQ+.

Para cada uno de estos grupos, la capacitacion es muy concreta. Por los factores
explicados previamente, no ha habido una capacitacion especificamente orientada
hacia las Personas con Discapacidad... (Sic)

El servidor publico Eduardo Arciniega Véazquez, anexdé a su oficio
10/2021/DCDH, lo siguiente: copia simple del “convenio en coordinacion para
el fortalecimiento institucional, desarrollo de capacidades, disefio e
implementacion de politicas publicas para la proteccién y promocion de los
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derechos humanos en el municipio de San Pedro Tlaquepaque” celebrado el 10
de diciembre de 2018 por esta CEDHJ y el gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque. Asi como dos constancias en copia simple a favor de dos personas
servidoras publicas.

f) Oficio 35/2021 suscrito por Sara Esther Cardenas Garibay, coordinadora
general de Construccion de la Comunidad de San Pedro Tlaquepaque, quien
manifesto:

... La Coordinacion General de Construccion de la Comunidad, conforme a sus
facultades establecidas en el Reglamento del Gobierno y de la Administracion Publica
del Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Tlaquepaque, se relaciona directamente
con el cuestionamiento nimero 16, respecto del desarrollo de programas sociales y en
el cuél se pregunta lo siguiente: ¢ El municipio con programas sociales dirigidos a las
PcD?, en ese sentido, con independencia de lo que otras areas municipales desarrollen,
esta Coordinacion General lleva a cabo desde el afio 2019, un programa social que, Si
bien es verdad que es especifico para personas en situacion de discapacidad, igualmente
es cierto que, el programa se encuentra abierto a familias que viven con un familiar
directo con discapacidad, con enfermedades graves y/o familias con una situacion
notable de pobreza, dicho programa es conocido como: Te Queremos Familia, y se
puede consultar toda la informacion sobre el mismo en el siguiente enlace:
https://transparencia.tlaquepaque.gob.mx/programas-sociales/

Del mismo modo, los programas sociales que desarrolla esta Coordinacion General,
cuentan con criterios de priorizacion, para la seleccion de las personas beneficiarias, a
aquellas que se encuentran con alguna discapacidad, siendo un factor diferenciador que
les permite mayor oportunidad de ingresar a los programas sociales a saber: Te
Queremos Jefa, (programa para mujeres jefas de familia, que viven en el municipio) y
Queremos Cuidarte (programa para personas de 60 a 67 afios de edad que viven en el
municipio)... (Sic)

g) Oficio MR. 90/2021 suscrito por Adriana Sevilla Ramirez, jefa de Mejora
Regulatoria del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, quien manifesto:

... esta dependencia a mi cargo no cuenta con informacion alguna para dar respuesta a
los cuestionamientos sefialados por la Comision Estatal de Derechos Humanos, dentro
de la queja 1865/2021-1.

Sin embargo, no omito manifestar que el pasado 20 de Agosto del afio 2019 fue
aprobado en Pleno del Ayuntamiento el acuerdo numero 1177/2019/TC para la
creacion del Reglamento para la Inclusion Social y la No Discriminacion de las
Personas con Discapacidad del Municipio de San Pedro Tlaquepaque, Jalisco, mismo
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que se encuentra en estudio y analisis de la Comision de Reglamentos Municipales y
Puntos Legislativos... (Sic)

La servidora publica Adriana Sevilla Ramirez, anexé a su oficio MR. 90/2021,
lo siguiente: copia simple del acuerdo nimero 1177/2019/TC y copia simple de
iniciativa de ordenamiento municipal.

h) Oficio RH/900/2021 suscrito por Elizabeth Cerpa Gallegos, directora de
Recursos Humanos del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, quien
manifesto:

. se informa que de los 22 puntos relacionados so6lo compete responder a esta
Direccién de Recursos Humanos los relativos a los numerales 8, 18 y 19.

Por lo que ve al punto 8 “;El gobierno municipal a su cargo cuenta con programas de
capacitacion y sensibilizacion para las y los servidores pablicos en materia de derechos
humanos de las PcD? En caso afirmativo, describir los contenidos y proporcionar
informacién desagregada, como serian: poblacion, objetivo, perfil de las personas a
capacitar, sexo, grupos de edad, nivel jerdrquico que ocupan y a qué dependencia
pertenecen”.

Sobre el particular el Departamento de Capacitacion dependiente de esta Direccién a
mi cargo, informd sobre el particular mediante oficio 10/2021/DCDH, mismo que obra
en su dependencia.

Respecto del punto 18 “; El municipio cuenta con una bolsa de trabajo dirigida a PcD,
para que ingresen al servicio publico municipal, o bien a la iniciativa privada?, en caso
afirmativo, describa en qué consiste esta bolsa de trabajo e informe el nimero de
personas beneficiadas”.

Al respecto se sefiala que no existe como tal una bolsa de trabajo dirigida al grupo que
se nos indica, sin embargo, se sefiala que en los procesos de seleccidn de personal se
toma en consideracion los conocimientos y/o experiencia de acuerdo al perfil de puntos
de la vacante a cubrir, sin que se realice discriminacion por cuestion fisica.

En relacion a la pregunta 19 “Con base en sus atribuciones, mencione la cantidad de
personas por las que esta constituida la plantilla laboral del Gobierno Municipal a su
cargo y de este total refiere cuentas PcD trabajan en él, proporcionando los siguientes
datos, numero de trabajadores que presentan una discapacidad, sexo, edad, escolaridad,
tipo de discapacidad, dependencia en la que esta adscrita (0) y las herramientas que se
le proporcionan para desempefiar sus funciones”.
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Se informa que la plantilla laboral de este Gobierno Municipal es de 3,595 y 60
personas bajo la modalidad de honorarios a sueldos y salarios, de los cuales 13 son
personas PcD, conforme a los datos que se remiten en adjunto... (Sic)

La servidora publica Elizabeth Cerpa Gallegos, anexo a su oficio RH/900/2021,
lo siguiente: copia simple de un registro de las PcD que laboran en el gobierno
municipal de San Pedro Tlaquepaque.

i) Oficio DGSMM/1970/2021 suscrito por Ma. Margarita Rios Cervantes,
directora general de Servicios Médicos Municipales de San Pedro Tlaquepaque,
quien refirio:

... la Direccion de Servicios Médicos Municipales no tiene participacion para el
desarrollo de dichas politicas pablicas y estas se distribuyen en diferentes dependencias
del H. Ayuntamiento de Tlaquepaque.

Cabe mencionar que al otorgar servicios de salud, esta direccion otorga atencion de
manera indistinta e inclusiva, asi también se aplican descuentos a las personas de la
tercera o PcD... (Sic)

j) Oficio DE046/2021 suscrito por Magdiel Anahy Gonzélez Vallarta, directora
de Educacion del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, quien refirio:

... por medio del punto 13 lo siguiente: ;El municipio cuenta con programas sobre
accesibilidad, inclusién y no discriminacion de las PcD en &mbito educativo? Por lo
gue me permito informarle lo siguiente:

1. Disefiamos un “Programa Piloto para Prevenir y Erradicar todas las Formas de
Violencia y Discriminacion en las Escuelas Publicas”, este programa, en su primera
etapa, fue trabajado con personal de la DRSE (Delegacion Regional de Servicios
Educativos No. 3 de la SEJ) y el Instituto de las Mujeres; Una vez diagnosticadas las
escuelas participantes, invitamos a sumarse al DIF, Servicios Médicos, Prevencién
Social del Delito entre otras, para que de acuerdo a los resultados del tamizaje
realizaramos una propuesta de intervencion.

El programa cont6 con buena aceptacion por parte de los tres niveles de educacion del
municipio, comenzamos agendando la intervencion a inicios del ciclo escolar 2019-
2020, sin embargo, a comienzos del afio pasado no pudimos concretarlo por la presente
pandemia.

Los objetivos del programa son:
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e Prevenir y erradicar todas las formas de violencia que enfrentan los menores de
edad y que se manifiestan en diferentes conductas en las escuelas publicas.

e Promover la igualdad de los derechos en nifias y nifios, a fin de sentar las bases para
una cultura auténtica de los derechos humanos y de la igualdad sustantiva.

e ldentificar los menores de edad que sufren violencia, a fin de ser atendidos y
canalizados a las instituciones correspondientes.

o ldentificar las formas de discriminacion que enfrentan y viven los menores de edad
en las escuelas y en la sociedad.

e Sentar las bases para una cultura de la prevencion en las escuelas de educacion
bésica.

e Establecer, a partir del programa, la linea base para las metas e indicadores del
Programa.

e Los beneficiados en esta primera etapa fueron 800 alumnos.

2.- Contamos con el Programa Permanente de Apoyo para Nifios con Dificultades de
Aprendizaje (PANDA) se disefio el altimo afio, justo en pleno inicio de la pandemia.
A pesar del cierre de escuelas y el confinamiento, este programa beneficio a 75 nifios
diagnosticados con algun trastorno psicoldgico que impide el correcto aprendizaje
escolar. Este programa ha sido exitoso al grado que de otros municipios también se han
atendido y ayudado a familias... (Sic)

4. Por acuerdo del 10 de mayo de 2021, se orden0 la apertura del periodo
probatorio para que la autoridad municipal remitiera a esta Comision, ademas
de los que ya presentd en su informe de ley, todos los elementos de prueba que
considerara necesarios para acreditar sus manifestaciones.

5. El 25 de mayo de 2021 se recibi6 en la Oficialia de Partes de este organismo,
el oficio sin ndmero suscrito por José Hugo Leal Moya, sindico del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, mediante el cual y atencion al
periodo probatorio, ofrecio el similar 10371/2021 en copia simple, suscrito por
José Alejandro Ramos Rosas, tesorero del Ayuntamiento de San Pedro
Tlaquepaque.

Asimismo, ofrecié como prueba todos y cada uno de los oficios que fueron
remitidos mediante el similar descrito en el punto 3 de antecedentes y hechos
del presente resolutivo.

Al respecto, dentro del oficio 10371/2021 suscrito por José Alejandro Ramos
Rosas, tesorero del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, se desprende lo
siguiente:
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. se solicita se informe si se ha promovido la aprobacion de algin presupuesto o
partida especial para la atencion de las personas con discapacidad.

Por lo anterior le informé que, de conformidad con las actividades creadas por la
Direccion de Politicas Publicas para el ejercicio fiscal 2021, se identifica el registro
“5070430 implementar estrategias integrales para la inclusion y atencion de las
personas con discapacidad”, mismo que tiene un presupuesto asignado por el monto de
$3°000,000 (tres millones de pesos 00/100 M.N.).

Cabe mencionar que este presupuesto asignado es indicativo mas no limitativo por lo
que esta Tesoreria estd atenta a la ampliacion en caso de que se requiera de una
asignacion mayor de recursos, tomando en cuenta las obligaciones contingentes o
acuerdos aprobados por el pleno de este Ayuntamiento... (Sic)

6. El 14 de junio de 2021, se solicitd el apoyo y colaboracion del Area de
Seguimiento de esta CEDHJ, para que proporcionara la siguiente informacion:

1. ¢Cuales fueron los municipios que aceptaron la Recomendacion General 1/2018?
Ademas, proporcione el nimero de oficio, la fecha, el nombre y el cargo de quienes
suscribieron el documento mediante el cual, aceptaron la citada Recomendacion.

2. ¢Cuales fueron los municipios que no aceptaron o bien, no se pronunciaron respecto de
la Recomendacion General 1/2018?

7. El 18 de junio de 2021, a través del oficio JRGF/2391/2021, el Area de
Seguimiento de este organismo, informo, entre otras cosas, que el municipio de
San Pedro Tlaquepaque si aceptd la Recomendacién General 1/2018, mediante
oficio con folio 01803224 suscrito por la presidenta municipal, Maria Elena
Limon Garcia.

8. EI 7 de julio de 2021 se recibi6 en la Oficialia de Partes de este organismo,
el oficio sin namero suscrito por José Hugo Leal Moya, sindico del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque, a través del cual, ofrecié como
evidencia, los siguientes documentos:

a) Oficio 140/2021 suscrito por Vicente Garcia Magafia, coordinador general
de Desarrollo Econémico y Combate a la Desigualdad de San Pedro
Tlaquepaque, de cuyo contenido se desprende lo siguiente:

... Respecto de esta Coordinacion General de Desarrollo Econémico y Combate a la
Desigualdad, enlisto las respuestas correspondientes a cada numero de pregunta;
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No.

No.

No.

. Si, se adjuntan documentos de seguimiento, diagndsticos y propuestas.

No.

No.

No.

No.

No.

10. No.

11. No.

12. No.

13. No aplica.

14. No aplica.

15. No aplica.

16. No.

17. No.

18. No.

19. La Direccidn de Turismo, dependiente de esta Coordinacion a mi cargo, cuenta con
tres personas con discapacidad siendo estas:

a) Liliana Angélica Garcia Orozco, 41 afios de edad, Leda. Ciencias de la
Comunicacidn, persona con discapacidad visual.

b) Roman Cervantes Salgado, 61 afios de edad, Ledo. En Derecho, persona con
discapacidad motora.

c) Martin Javier Joaquin Renteria, 39 afios de edad, Ledo. Administracion de
Empresas Turisticas, persona con discapacidad motora.

20. No.

21. No.

22. Se adjunta proyecto para el Centro Cultural EI Refugio y Museo Pantaledn
Panduro... (Sic)

1.
2.
3.
4
5.
6.
7.
8.
9.

El servidor publico Vicente Garcia Magafia, anexo los siguientes documentos:
cuatro diagnésticos: 1. Casa Morelos, 2. Centro Cultural el Refugio y Pantaledn
Panduro, 3. Andador Independencia y Mddulo de Informacion al Turista.
Asimismo, ofrecio un formato de registro del “programa empleo en tu colonia
Tlaquepaque 2021”.

b) Oficio DE 084/2021 suscrito por Magdiel Anahy Gonzalez Vallarta,
directora de Educacion del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaqgue, contenido
que por obvio de repeticiones, ya fue descrito en el punto 3, inciso j, de
antecedentes y hechos del presente resolutivo.

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

30

La directora de Educacion de San Pedro Tlaquepaque anexd los siguientes
documentos en copia simple: Listado de las 107 nifias y nifios beneficiados por
el programa PANDA vy la convocatoria que se realizd para dar difusion al
programa piloto ya mencionado.

c) Oficio DG/254/2021 suscrito por Maria de Jesius Galvan Mora, directora
general del DIF de San Pedro Tlaquepaque, de cuyo contenido se desprende lo
siguiente:

... En el sistema DIF Tlaquepaque contamos con el Centro de Capacitaciéon y Atencion
para Personas con Discapacidad (CCAPDIS) en el cual atendemos a personas que
presenten cualquier discapacidad (visual, auditiva, motora, intelectual y mental) de 4 a
99 afos a traves de los siguientes ejes:

Actividades deportivas.

Fomentamos el deporte para mejorar habilidades como: la orientacion espacial, el
equilibrio, la condicion fisica y la autoestima de las personas con discapacidad y sus
familiares directos con talleres de activacion fisica y activando tu cuerpo.

Actividades educativas y artisticas.

Promovemos el desarrollo de habilidades creativas, artisticas y educativas en las
personas que presenten cualquier tipo de discapacidad, a través de talleres de pintura,
baile regional, lecto-escritura, apoyo educativo, pensamiento matematico, braille y
regularizacion y alfabetizacion para sordos.

Actividades ocupacionales.

Capacitamos a personas con discapacidad con talleres tales como carpinteria basica,
elaboracion de trapeadores, elaboracion de pifiatas, manualidades a fin de, prepararse
para emprender un negocio que les dé la posibilidad de trabajar desde casa, continuar
atendiendo a su familia y a la vez mejora su economia familiar.

Actividades de la vida diaria y desarrollo personal y social.

A través de talleres como cocina basica, manejo de baston, ubicacion espacial para
ciegos, manejo de emociones. Proyecto de vida y trabajando mis fortalezas,
fortalecemos el descubrimiento de su propia identidad y la construccion de una
personalidad autdbnoma, sana y equilibrada que le permita al usuario desarrollar las
capacidades intelectuales y afectivas.

Atencion y servicios.
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Brindamos atencion psicolégica a personas con discapacidad que lo requieran asi como
valoraciones psicoldgicas para aquellas personas que no cuenten con algin diagnostico.
Del mismo modo brindamos orientacion de trabajo social y gestionamos apoyos en
especie (medicamento, despensa y accesorios medico funcionales) a poblacion con
discapacidad con escasos recursos. También otorgamos la acreditacion para usar
espacios de estacionamiento preferenciales para personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas. Ofrecemos servicio de interpretacion publica en
eventos institucionales y acompafiamiento e interpretacion a personas con discapacidad
auditiva que necesiten asistencia en la realizacion de cierto tramite en alguna institucion
publica o privada. Asi mismo llevamos a cabo talleres y actividades encaminadas a
desarrollo cognitivo y social como taller de lenguaje, gimnasia cerebral, integracion
neuronal y taller de autismo.

Eventos y actividades especiales.

Llevamos a cabo eventos institucionales en los que promovemos los derechos de las
personas con discapacidad y su insercién social, algunos de ellos son: semana de la
discapacidad, galardon persona con discapacidad con impulso y rey y reina de la
primavera con discapacidad.

Asi mismo realizamos expo ventas en plazas publicas y comerciales con productos
elaborados por personas con discapacidad en nuestros talleres a fin de dar a conocer lo
aprendido en nuestro Centro asi como impulsar la economia familiar de nuestros
usuarios... (Sic)

d) Oficio 54/2021 suscrito por Sara Esther Cardenas Garibay, coordinadora
general de Construccion de la Comunidad de San Pedro Tlaguepaque, de cuyo
contenido se desprende lo siguiente:

... tal y como se le expreso en el oficio 35/2021 de ésta dependencia, realizamos
programas sociales dirigidos a diferentes sectores de la poblacion, en donde, se toma
como elemento de prioridad las condiciones fisicas, econémicas y mentales en que se
encuentren las personas o familias solicitantes, en donde encontrarse en situacion de
discapacidad es considerado un criterio de elegibilidad. Asimismo, el programa
municipal conocido como: Te Queremos Familia, apoya a aquellas familias que viven
con un familiar directo en situacion de discapacidad, informacion que puede encontrar
en el siguiente enlace de transparencia municipal:

https://transparencia.tlaquepaque.gob.mx/programas-sociales/ en dicho enlace,
encontrard las convocatorias, reglas de operacion y padrones de personas beneficiarias
de los programas municipales que se han realizado desde el afio 2016, destacando que
el programa “Te Queremos Familia”, inici6 en el afio 2020... (Sic)
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9. EI 9 de julio de 2021 se recibi6 en la Oficialia de Partes de este organismo,
el oficio sin numero suscrito por José Hugo Leal Moya, sindico del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque, a través del cual, ofrecié como
evidencia, el siguiente documento en original:

a) Oficio 0443/2021 suscrito por Zian Macehualli Jiménez Mondragén, director
de Movilidad y Transporte de San Pedro Tlaquepaque, de cuyo contenido se
desprende lo siguiente:

... hago de su conocimiento que bajo el oficio No. 0441/2021, se le informo al Arq.
Jaime Velasco Orozco, encargado del Despacho de la Direccion del Espacio Publico,
de esta misma coordinacion, que una vez revisado dicho documento, se identificaron
temas correspondientes a la accesibilidad universal, de los cuales se le anexo tabla
informativa de los edificios publicos.

* Direccion de Servicios Médicos.
* Obras Publicas.

* Padrén y Licencias.

« Servicios Publicos.

* Proveeduria.

« Patrimonio.

* Registro Civil.

Por lo anterior, se le solicitd de la manera mas atenta, llevar a cabo las adecuaciones
necesarias a dichos inmuebles, para dar seguimiento al Plan Estratégico de Ciudad
Amigable con Adultos Mayores... (Sic)

El director de Movilidad y Transporte de San Pedro Tlaguepaque, anexo el
siguiente documento en copia simple: un listado de los inmuebles ya referidos,
en donde se observa que la mayoria de ellos cuenta con rampas de acceso.

10. El 1 de agosto de 2021, se decreto el cierre del periodo probatorio y se
ordend elaborar el proyecto de Recomendacion, de conformidad con lo
establecido por el articulo 73 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos.

I1. EVIDENCIAS.

Al analizar los elementos que integran el presente expediente, resulta evidente
que si bien, el Ayuntamiento ha realizado acciones tendentes a cumplir con lo
dispuesto en las leyes en materia de discapacidad a nivel federal y estatal, no
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obstante, hasta el momento los esfuerzos resultan insuficientes para cumplir con
sus obligaciones en los términos que establece la legislacion en la materia. Lo
anterior tiene sustento en las siguientes pruebas:

1. Instrumental de actuaciones consistente en la queja que se inicié de manera
oficiosa en contra del gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque, por la
omision y acciones deficientes en detrimento de los derechos humanos de
accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad que habitan o transitan por el municipio en cuestion.

2. Instrumental de actuaciones consistente en el informe de ley rendido por la
autoridad sefialada presunta responsable, el cual ya fue descrito en el apartado
correspondiente de antecedentes y hechos del presente resolutivo.

3. Documentales ofrecidas por la autoridad municipal, las cuales ya fueron
descritas en los apartados correspondientes de antecedentes y hechos.

4. Instrumental de actuaciones consistente en las constancias y acuerdos que
obran dentro del expediente de queja.

5. Documentales publicas consistentes en las Recomendaciones, informes
especiales y peticiones que esta Comision ha emitido en materia de
Discapacidad.

6. Instrumental de actuaciones consistente en el oficio JRGF/2391/2021 suscrito
por el responsable del Area de Seguimiento de este organismo; cuyo contenido
ya fue descrito en el apartado correspondiente de antecedentes y hechos del
presente resolutivo.

11l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
3.1. Competencia.

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Es por ello que es competente para
conocer de los hechos aqui investigados, relacionados con la inobservancia al
deber de la debida diligencia reforzada para garantizar el cumplimiento de la
Recomendacion General 1/2018 emitida por esta defensoria publica de derechos
humanos, asi como las obligaciones que a los municipios impone La

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

34

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
tratados internacionales, leyes federales, estatales y municipales respecto de la
promocion, proteccion y pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, segun lo establecen los
articulos 1°y 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), y lo tutelan los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, fraccion I; asi como
7°y 8° de la ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

Esta competencia se ve reforzada por el articulo 33, punto 2 de la CDPD, y el
articulo 33 bis de la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas
con Discapacidad del Estado de Jalisco, que le confiere atribuciones a esta
Comision como operador juridico local en materia de derechos humanos y como
drgano de control de seguimiento de la CDPD.

Asimismo, este organismo precisa que los actos y omisiones a que se refiere
esta Recomendacion, atribuidos al gobierno municipal de San Pedro
Tlaquepaque, se analizan desde sus respectivas facultades y atribuciones en
materia de discapacidad; con la finalidad de que, mediante el analisis de los
actos y omisiones violatorios a derechos humanos expuestos en el presente
documento, se lleven a cabo acciones afirmativas para hacer efectivos los
derechos v libertades fundamentales de las personas con discapacidad.

El sustento juridico de esta determinacion se basa en principios constitucionales
y en una interpretacion sistémica interna y externa, integral, literal, histérica,
principalista y comparatista tanto de la legislacion vigente, como de nuestro
modelo de gobierno y las politicas publicas que implementa para atender la
agenda de personas con discapacidad.

Para determinar las vulneraciones de derechos, esta defensoria aplicé el método
deductivo para el analisis de los deberes juridicos que surgen de la
Recomendacion General y las legislaciones citadas, y de los postulados
juridicos que surgen de las leyes aplicables, complementado con el método
inductivo de analisis de pruebas y evidencias recabadas sobre el grado de
cumplimiento que se ha dado al respecto, haciendo énfasis en el analisis
comparado de las obligaciones que tiene el municipio en materia del deber de
“hacer” e implementar politicas publicas que resulten necesarias para garantizar
el pleno goce de los derechos humanos de las personas con discapacidad.
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3.2. Planteamiento del problema.

Los gobiernos municipales de nuestra entidad federativa tienen como deberes y
obligaciones promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, lo que abarca una serie de condiciones
fundamentales como la accesibilidad, inclusion, no discriminacion, igualdad,
salud, educacion, empleo, rehabilitacion y participacion en la vida politica.

Para ello deben adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de
cualquier indole que resulten necesarias para garantizar el pleno goce de los
derechos humanos de las personas con discapacidad.

Sin embargo, son reiteradas las omisiones e incumplimiento de los gobiernos
municipales en las obligaciones que les mandatan tratados internacionales
suscritos y ratificados por México como la CDPD, asi como la legislacién
interna, comenzando por la propia CPEUM vy la Ley para la Inclusion y
Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad en el Estado de Jalisco,
entre otras, respecto a la planeacion, disefio y ejecucion de politicas publicas
municipales encaminadas a disminuir y erradicar las brechas de desigualdad y
discriminacion de este grupo de la poblacion.

Esta Comision ha elaborado y emitido diagnosticos e informes especiales sobre
la situacion de las personas con discapacidad en Jalisco, y como trabajos mas
recientes la Recomendacidn General 1/2018 Sobre la Accesibilidad, Inclusion,
Igualdad y No Discriminacion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco y el Informe Especial 2019 sobre el cumplimiento a dicha
Recomendacion. Motivo por el cual se estimo necesario iniciar la presente queja
de oficio dirigida al gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque, para que,
en el &mbito de su competencia diera inicio a las acciones que permitan abordar
el tema de discapacidad de manera integral, ya que hasta el momento las
acciones han sido insuficientes para garantizar los derechos humanos de las
personas con discapacidad.

Con esta Recomendacion se busca propiciar la participacion responsable de las
autoridades municipales, que abone a la plena garantia, promocion y respeto de
los derechos de las personas con discapacidad, y que de manera conjunta nos
permita migrar hacia a un modelo social con enfoque de derechos humanos que

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

36

contribuya a la generacion de condiciones que permitan alcanzar la plena
inclusion de este sector poblacional.

3.2.1. Analisis estadistico de las personas con discapacidad
Personas con discapacidad en México

El censo realizado por el INEGI en el afio 2020, incluyé el conteo de personas
con algun tipo de limitacion o discapacidad, es de 20 millones 838 mil 108
personas en todo el pais. Representa el 16.5%; la mayor parte son mujeres en
esta condicion, suman 11 millones 111 mil 237 (53%), en tanto que 9 millones
726 mil 871 (47 %), son hombres.

DISCAPACIDAD SEGUN ACTIVIDAD
COTIDIANA EN MEXICO
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Elaboracion propia de la CEDHJ a partir de informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)

Personas con discapacidad en Jalisco

En Jalisco, habitan 8°348,151 personas: 4°098,455 (49.1%) hombres Yy
4°249,696 (50.9%) mujeres, segin el Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

La Entidad, registra 1 millon 264 mil 817 personas (15.2% del Pais); la mayor
parte son mujeres, con un 53.4 %, en tanto que los hombres con discapacidad
representan el 46.6 %.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE
CUENTAN CON PRESTACION MEDICA
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Elaboracidn propia de la CEDHJ a partir de informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)
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Poblacion total con discapacidad, limitacion o con algun problema o
condicion mental

R
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&

Poblacién masculina con discapacidad, limitacién o con algin
problema o condicién mental
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Poblacién femenina con discapacidad, limitacién o con algun
problema o condicion mental

A
L

\ § 59

Poblacion con discapacidad, limitacion o con algun problema o
condicién mental que estd afiliada a servicios de salud
>l i
L

1 59
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Poblacion con discapacidad, con limitaciéon o con algun problema o condicion
mental, sin afiliacion a servicios de salud

R
L

&

Informacién relativa al municipio de San Pedro Tlaguepaque

San Pedro Tlaquepaque tiene una poblacién de 687,127 personas: 338,844
hombres y 348,283 mujeres.

En el municipio 96,628 personas presentan algun tipo de discapacidad y/o
limitacion; en este grupo 45,554 son hombres y 51,074 son mujeres.

El rango de edad de los hombres con discapacidad se identifica principalmente
de los 60 a 64 afios; en el caso de las mujeres, de los 60 a los 64 afios.
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Gréfico. Personas con discapacidad que cuentan con prestacion médica en San Pedro Tlaquepaque.
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Elaboracidon propia de la CEDHJ a partir de informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)

El tipo principal de discapacidad y/o limitacion en el municipio es la de
caminar, subir o bajar y se registra en 14,313 personas: 6,265 hombres y 8,048
mujeres.

En segundo lugar, se encuentra la dificultad de ver aun usando lentes; esta
discapacidad se encuentra afectada en 12,267 personas: 5,487 hombres y 6,780
mujeres.

Gréfico. Discapacidad segun actividad cotidiana en San Pedro Tlaquepaque.
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3.3. De los derechos humanos transgredidos
3.3.1. Derecho a la legalidad y seguridad juridica.

El derecho a la legalidad y seguridad juridica implica que todos los actos de la
administracién puablica se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar
que se produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas.

Dentro de sus vertientes, se encuentra el derecho al debido funcionamiento de
la administracion publica, y algunas modalidades de la violacion a estos
derechos las constituyen el ejercicio indebido de la funcién publica.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por este la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion.

Por su parte, la seguridad juridica supone la existencia de ordenamientos
necesarios y suficientes, para garantizar los derechos y libertades fundamentales
desde la legalidad.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, se encuentra una aplicacion incorrecta de la ley, o en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

Implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de
no ser victima de una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como
consecuencia un perjuicio; como contrapartida, supone cumplir
comportamientos obligatorios para la autoridad, sean estas conductas de accion
u omision, y prohibir que se lleven a cabo.

La legalidad y seguridad juridica, como principios del respeto de los derechos
humanos y libertades fundamentales, se establecen desde el preAmbulo de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Ahi se sefiala que estos deben
ser protegidos por un regimen de derecho y que los Estados miembros se
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comprometen a asegurar su respeto universal y efectivo. La Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre también refiere de forma
preliminar la fundamentacion de los deberes como parte del orden juridico.

El principio de legalidad en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos abarca una proteccion internacional al sefialar que debe de ser de
naturaleza convencional, coadyuvante y complementaria al derecho interno.

Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecen en sus
preambulos la necesidad de crear condiciones para lograr el disfrute de los
derechos y libertades, asumiendo la obligacion de los Estados para hacerlos
efectivos.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a la
legalidad y seguridad juridica se encuentran garantizados de forma integral en
el contenido de sus 136 articulos, los cuales son el marco juridico general a
cumplir por parte de los elementos del Estado mexicano; de forma especifica,
son los articulos 14, 16 y 17 los que histéricamente se han considerado como el
punto de referencia para sustentar el principio de legalidad y seguridad juridica
en el sistema juridico, ya que estos se refieren a la proteccion legal de las
personas.

Por su parte, la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, en su articulo 48 fracciones I, 1l y VIII obliga a toda persona
servidora publica a cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension
0 deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision, asi como observar buena conducta, tratar con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga
relacion, con motivo de sus funciones.

3.3.2. Derecho a la igualdad, al trato digno y no discriminacion.

El derecho a la igualdad es la prerrogativa que se le reconoce a todas las
personas para disfrutar de los derechos establecidos y protegidos por la CPEUM
y todos los tratados suscritos y ratificados por Meéxico, garantizando
condiciones equitativas para todas las personas al atender circunstancias
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particulares, evitando todo tipo de discriminacion motivada por su origen étnico
0 nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, de salud, religion,
opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas en las esferas politica, econdmica, social, cultural o
en cualquier otra esfera de la vida publica.

Este derecho tiene a la igualdad como bien juridico protegido, los sujetos
titulares son todas las personas, mientras que los obligados son cualquier
persona servidora publica o particulares que actuen bajo la anuencia o tolerancia
de las o los titulares, mediante acciones u omisiones, directa o indirectamente,
que vulneren la seguridad juridica de él o la titular del derecho en cuanto al
estricto cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.

Dentro del derecho a la igualdad se prevé la tutela de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, que, en virtud de su edad, raza, sexo, condicion econémica,
social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas, preferencia 'y
orientacién sexual, y otros factores que contribuyen a que pueden encontrar
mayores obstaculos en el ejercicio de sus derechos.

La tutela del derecho a la igualdad reviste una particular proteccion en los
diversos instrumentos internacionales suscritos por México; primeramente, en
nuestra Carta Magna se establece lo siguiente:

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[..]
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Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.

En la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, se establece:

Articulo 4. Toda persona, por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado
de Jalisco, gozaré de los derechos que establece esta Constitucion, siendo obligacion
fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento. Asimismo, el Estado de
Jalisco reconoce, protege y garantiza el derecho a la vida de todo ser humano, al
sustentar expresamente que desde el momento de la fecundacion entra bajo la
proteccion de la ley y se le reputa como nacido para todos los efectos legales
correspondientes, hasta su muerte natural.

[...]

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el estado civil o
cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Al respecto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sefiala lo
siguiente:

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,
dotados como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se
trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no
autonomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.
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Por su parte, los articulos 11y 17, del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, establece el derecho de las personas a la proteccion de la ley, a no
ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, su
domicilio, de ataques ilegales a su honra, su dignidad o reputacion. A su vez, el
articulo 26 establece:

Articulo 26. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin
discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira toda
discriminacion y garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra
cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.

En el ambito regional, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
establece que todas las personas son iguales ante la ley. Reconoce en los
articulos 1y 2 el deber del Estado de respetar los derechos y libertades, asi como
garantizar el libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, ademas de adoptar las medidas legislativas o de otro caracter que
sean necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades. En
consecuencia, tienen derecho sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.

En cuanto al trato digno, es el derecho a contar con condiciones materiales de
trato acordes con las expectativas de un minimo de bienestar generalmente
aceptadas por los seres humanos.

Su estructura juridica implica para todas las personas servidoras publicas
abstenerse de practicar tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes en el
desempefio de sus funciones. Implica también la facultad de ejercicio
obligatorio de las y los servidores publicos, de acuerdo con sus respectivas
esferas de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen las condiciones
necesarias para que se verifique el minimo de bienestar.

Las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido.
En cuanto al acto:
1. La realizacion de cualquier conducta que afecte el minimo de bienestar,

particularmente aquellas que impliquen un trato humillante, vergonzoso o
denigrante.
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2. El no llevar a cabo las conductas necesarias, dentro de la esfera de
competencias de cada persona servidora publica, para alcanzar las condiciones
minimas de bienestar.

En cuanto al sujeto:
Toda persona servidora pablica dentro de su respectiva esfera de competencias.
En cuanto al resultado:

Que como producto de la realizacion de la conducta de la persona servidora
publica se vulneren las condiciones minimas de bienestar.

En el &mbito local, el derecho al trato digno encuentra su fundamentacion en el
articulo 1° de la CPEUM. Asimismo, en el &mbito internacional lo hallamos en
el articulo 1° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como en
los articulos 1° y 2° de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, y en los articulos 1.1 y 11.1 de la Convencién Americana de
Derechos Humanos.

3.3.3. Derechos de las personas con discapacidad.

El Estado mexicano reconoce en diversos instrumentos normativos locales e
internacionales los derechos humanos de las personas con discapacidad para
lograr su desarrollo integral e inclusion social. Podemos mencionar entre ellas,
como principales fuentes, la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad, Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado de Jalisco, asi como las observaciones generales y
recomendaciones dirigidas al Estado mexicano que en la materia ha emitido el
Comité de Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Este tratado es el estandar internacional rector de la inclusion de las personas

con discapacidad. Tiene como propoésito fomentar, proteger y asegurar el goce
pleno, en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
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fundamentales para todas las personas con discapacidad, asi como promover el
respeto de su dignidad inherente.

El articulo 1° de la Convencion establece que las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Los principios de la Convencion son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad:;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;
f) La accesibilidad,;
g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucidn de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad
y de su derecho a preservar su identidad.

Observaciones Generales del Comité de la CDPD?®
El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 6rgano de

personas expertas independientes que supervisa y monitorea la aplicacion de la
Convencidn, ha emitido las siguientes Observaciones generales:

> Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. Informe especial sobre el cumplimiento a la
Recomendacion General 1/2018 Sobre la accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en el estado de Jalisco 2019, paginas 30 y 31. México, febrero 2020.
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N
 Observacion general 1 (2014) Articulo 12. Igual reconocimiento como persona

ante la le
y J

N

* Observacion general 2 (2014). Articulo 9. Accesibilidad

« Observacion general 3 (2016) Sobre las mujeres y las nifias con discapacidad

« Observacion general 4 (2016) Sobre el derecho a la educacién inclusiva

* Observacion general 5 (2017) Sobre el derecho a vivir de forma independiente y
a ser incluido en la comunidad

« Observacion general 6 (2018) Sobre la igualdad y la no discriminacion

nifios y las nifias con discapacidad, a través de las organizaciones que las

« Observacion general 7 (2018) Sobre la participacion de las PcD, incluidos Ios]
representan, en la aplicacion y el sequimiento de la Convencion

Estas observaciones generales representan directrices y lineamientos para que
los estados parte adopten las acciones administrativas, legislativas y judiciales
en aras de velar por la debida aplicacion de la CDPC, y que representan un
estandar internacional para el respeto, garantia y promocion de los derechos de
las personas con discapacidad.

Las Recomendaciones del Consejo de Derechos Humanos de la ONUS®

Entre los instrumentos para supervisar el cumplimiento de los tratados
internacionales de derechos humanos se encuentra el Mecanismo de Examen
Periodico Universal (MEPU) que, a través del Consejo de Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas, emite recomendaciones a los
Estados miembros. Dichas recomendaciones son de caracter vinculatorio, de
acuerdo con la Convencion, y sugieren que, el Estado mexicano debe realizar

6 1dem p. 30, 43 a 47.
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ajustes o implementar acciones a fin de responder satisfactoriamente al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Con la reforma constitucional en derechos humanos de 2011 se actualizo el
principio de igualdad y no discriminacion para la proteccion de personas que
viven en alguna situacién de vulnerabilidad, entre ellas las que tengan algun
tipo de discapacidad, con ello se visibilizé ain mas el compromiso de nuestras
autoridades de eliminar todas las barreras sociales, culturales, de comunicacion,
fisicas y de cualquier indole que obstaculicen el desarrollo integral de las
personas con discapacidad, su inclusién al medio social que las rodea y a una
vida libre de discriminacion.

Las recomendaciones emitidas al Estado mexicano se centran principalmente
en las tematicas siguientes:

CDPD Tematica
Acrticulos
la4d Principios y obligaciones generales

5 Igualdad y no discriminacion

6 Mujeres con discapacidad

7 Nifias y nifios con discapacidad

8 Toma de conciencia

9 Accesibilidad

11 Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

12 Igual reconocimiento como personas antes la ley

13 Acceso a la justicia

14 Libertad y seguridad de la persona

15 Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes

16 Proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso

17 Proteccidn de la integridad personal

18 Libertad de desplazamiento y nacionalidad

19 Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad
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23 Respeto del hogar y de la familia

24 Educacion

25 Salud

27 Trabajo y empleo

28 Nivel de vida adecuado y proteccion social

29 Participacion en la vida politica y publica

30 Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte

31 Recopilacion de datos y estadisticas

33 Aplicacion y seguimiento nacionales

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Este cuerpo normativo establece las condiciones en las que el Estado debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de
oportunidades.

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las
politicas publicas necesarias para su ejercicio.

Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
del Estado de Jalisco.

En su articulo 1° sefiala que las disposiciones de esta ley son de orden publico,
interés social, de observancia general y tiene por objeto:

I. Promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asi como su inclusién social
dentro de un marco legal que fomente el respeto y garantice la igualdad de
oportunidades;
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I1. Establecer las bases para las politicas publicas para favorecer el desarrollo integral
de las personas con discapacidad y su inclusion al medio social que los rodea, libre de
discriminacion;

I11. Establecer normas y mecanismos para la prevencion de la discapacidad;

IV. Determinar la participacion y regular el funcionamiento y responsabilidades de las
instancias gubernamentales responsables de la aplicacion de la presente ley;

V. Promover la participacion de las organizaciones para que colaboren en el alcance de
los objetivos de la presente Ley y establecer los mecanismos de apoyo a sus acciones.

Mientras que en su articulo 3°, fraccion Il establece que la aplicacién y
seguimiento de esta Ley corresponde, en su respectivo ambito de su
competencia a los municipios, a través del Gobierno Municipal y de los
organismos e instituciones que esten bajo su regulacion.

Asimismo, en su articulo 35 establece que, a los municipios, les corresponde
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, sefialando sus
atribuciones y competencias de los Ayuntamientos.

3.4. Andlisis y observaciones

Como se establecié previamente, esta defensoria pablica inicid de manera
oficiosa la integracion de 125 quejas para identificar si los municipios que
forman parte de esta entidad federativa han dado cumplimiento a las
obligaciones que legalmente les han sido conferidas para garantizar, respetar,
promover y proteger los derechos humanos de las personas con discapacidad, y
en su caso a establecer la pertinencia de sus acciones.

Como criterio evaluador, fueron dirigidas 22 preguntas directas a cada una de
las presidencias municipales involucradas, en el caso particular del municipio
que nos ocupa, a continuacién, se dan a conocer los resultados obtenidos
mediante una tabla que facilite la lectura y comprension:
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Nivel
Reactivo de Observaciones
garantia
El Reglamento para la
) o Inclusion y Desarrollo
1. ¢El gobierno municipal que representa cuenta con Integral de las Personas
un Reglamento Municipal para la Inclusion vy con Discapacidad es un
Desarrollo  Integral ~de las Personas con trabajo de agenda del
Discapacidad, armonizado con lo establecido en la | - | Gobierno Municipal de
Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las San Pedro Tlaquepague
Personas con Discapacidad del Estado?, en caso que no se ha concretado,
afirmativo, proporcionar la liga o link en el que se esta en la etapa de
encuentra publicado y pueda ser consultado. revision de iniciativa.
Es necesario que se
cuente con una direccion
en materia de
. _— S discapacidad que forme
2. ¢El municipio a su cargo cuenta con una direccion .
b L . : X . parte del organigrama
0 area especializada en materia de discapacidad?, si . .
o . . principal del Gobierno
cuenta con esa direccion o area describa su | Nula T
. . . Municipal generadora de
estructura, capacidad de personal instalada, perfiles oy T
- Politica Publica en la
de puesto, mision, vision, objetivo y valores. :
materia. Actualmente el
proyecto se encuentra en
analisis y estudio para su
autorizacion,
La Coordinacion de
Politicas Pdblicas del
3. ¢En los ultimos tres afios qué politicas publicas se municipio enlista una
han generado en el municipio con la finalidad de serie de acciones
erradicar la discriminacion y fomentar la inclusion y | Parcial | encaminadas a la
desarrollo social de las PcD?, mencionar en qué creacion de politicas
consisten. publicas en la materia,
pero falta proporcionar
resultados.
. - No se ha generado, se
4. ;El gobierno municipal que representa ha generado . 9
. . . esta trabajando en el
acciones tendentes a que los inmuebles abiertos al | Nyl :
o . . censo de los inmuebles
publico propiedad del Ayuntamiento cuenten con : .
. X . propiedad del municipio
accesibilidad para las PcD?, en caso afirmativo, :
para realizar el proyecto
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describa las acciones realizadas y proporcione de accesibilidad
directorio de los inmuebles accesibles. universal.
5. ¢El gobierno municipal cuenta con un programa
focalizado a realizar los ajustes razonables tendentes
a la supresion gradual y permanente de las barreras
1 sup g Y permn N Nula | No se ha generado.
fisicas en obras de edificacion o modificaciones de
edificios, infraestructura urbana, arquitectonica y
espacios publicos?, en caso afirmativo, describirlos.
Si bien es cierto refiere el
municipio que se realizo
6. ¢Se ha realizado por parte del municipio algin el estudio situacional
estudio situacional con la finalidad de actualizar el para actualizar el registro
registro municipal de las personas con discapacidad?, . municipal de las personas
. ) . 2| Parcial . :
de contar con dicho estudio, describirlo y si esta con discapacidad no se
publicado proporcionar la liga o link donde puede ser cuenta con una
consultado. descripcién del mismo ni
el link donde puede ser
consultado.
7. ¢El gobierno municipal a su cargo tiene un
proyecto de presupuesto de egresos con enfoque de Proporciona el nombre
derechos humanos que incluya partidas especiales de la partida del
para la atencion de las personas con discapacidad del | Parcial | presupuesto  asignado,
municipio?, en caso afirmativo, proporcione la liga o pero no proporciona la
link donde se encuentre publicado y pueda ser liga para ser consultado.
consultado.
Se refiere que el
municipio imparte
, . . charlas, sobre cultura de
8. ¢El gobierno municipal a su cargo cuenta con . .
) i g la discapacidad, pero no
programas de capacitacion y sensibilizacion para las .
: s . bajo el formato de
y los servidores publicos en materia de derechos [O0ramas de
humanos de las PcD? En caso afirmativo, describir programas
. X : - . capacitacion y
los contenidos y proporcionar informacion | Parcial S
L ., . . sensibilizacion. Los
desagregada, como serian: poblacion objetivo, perfil cursos son  generales
de las personas a capacitar, sexo, grupos de edad, g
o ) . sobre derechos humanos
nivel jerarquico que ocupan y a qué dependencia . .
no han sido orientados
pertenecen. e X
especificamente  hacia
personas con
discapacidad.
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9. ¢Se han elaborado protocolos y codigos de
conducta para la prestacién del servicio publico hacia
las PcD?, de ser asi proporcione una descripcion de | Nula | No se han realizado
cada uno y si se encuentran publicados proporcione
la liga o link en donde pueden ser consultados.
Es importante que se
10. ¢EIl gobierno municipal a su cargo cuenta con incremente la
personal especializado para la atencion de PcD que contratacion de personal
domine la Lengua de Sefias Mexicana?, y de contar parcial | €ON este perfil, ya que un
con intérpretes, informe a qué dependencias solo intérprete puede
municipales se encuentran adscritos; en caso resultar insuficiente para
afirmativo, informar cuéantas personas. las  necesidades  del
municipio.
11. ¢(El municipio cuenta con programas sobre Aun cuando existen los
accesibilidad, inclusion y no discriminacion de las programas es necesario
PcD en el ambito laboral? En caso afirmativo, proporcionar mas
proporcione los nombres, descripcion y en qué Parcial informacién que incluya
consisten dichos programas, asi como el nimero de nombre, descripcion y en
personas que se han visto beneficiadas. En caso de qué consisten, asi como
encontrarse publicados, proporcione liga o link donde el link donde pueden ser
puedan ser consultados. consultados
12. Relacionado con el punto anterior, informe si el . .
o El mismo caso anterior es
municipio a su cargo cuenta con programas de . .
R 2 oL necesario  proporcionar
capacitacion e insercion laboral dirigidos a PcD, en . . i
~ . - ) mas informacion de
los que se les ensefie algun oficio o taller; en caso . .
. i o . . Parcial | dichos programas vy
afirmativo, describirlos e informar el numero de
. - o donde pueden ser
personas que se han visto beneficiadas, asi mismo, de
. . . : consultados  por las
estar publicados proporcione liga o link donde .
personas interesadas.
pueden ser consultados.
13. ¢El municipio cuenta con programas sobre
accesibilidad, inclusion y no discriminacién de las .
o . . . Es necesario que ambos
PcD en el &mbito educativo? En caso afirmativo .
. o . programas referidos por
proporcione los nombres, descripcion y en qué N
: . ; : la Direccion de
consisten dichos programas, asi como otros datos | Parcial it
L - Educacion, se concreten
desagregados como serian: numero de poblacién .
e . una vez que la pandemia
beneficiada por sexo, rango de edad, tipo de .
. . lo permita.
discapacidad. En caso de poder ser consultados
proporcione liga o link donde estén publicados.
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14. (El municipio cuenta con programas sobre
accesibilidad, inclusion y no discriminacion de las
PcD en el dmbito de salud? En caso afirmativo,
proporcione los nombres, descripcion y en qué
consisten dichos programas, asi como otros datos | Nula | No cuenta con ello.
desagregados como serian; numero de poblacion
beneficiada por sexo, rango de edad, tipo de
discapacidad. En caso de encontrarse publicados,
proporcione liga o link donde puedan ser consultados.

15. ¢El municipio cuenta con programas de
rehabilitacion dirigidos a las PcD? En caso
afirmativo, proporcione los nombres, descripcion y
en qué consisten dichos programas, asi como otros
datos desagregados como serian; numero de
poblacién beneficiada por sexo, rango de edad, tipo | Nula | No cuenta con ello
de discapacidad, y si se les proporciona alguna ayuda
técnica (Ortesis y protesis, bastones, muletas, sillas de
ruedas especiales, ayudas Opticas, implante coclear,
entre otros). En caso de encontrarse publicados,
proporcione liga o link donde puedan ser consultados.

La Coordinacién General
de Construccion de la
Comunidad del
municipio refiere que
Parcial | cuenta con un programa
focalizado a las personas
con discapacidad vy
proporciona link para ser
consultado.

16. ¢El municipio cuenta con programas sociales
dirigidos a las PcD? En caso afirmativo, proporcione
los nombres, descripcion y en qué consisten dichos
programas, asi como otros datos desagregados como
serian; nimero de poblacion beneficiada por sexo,
rango de edad, tipo de discapacidad. En caso de
encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.

17. ¢El municipio cuenta con programas de apoyo a
cuidadores de PcD? En caso afirmativo, proporcione
los nombres, descripcion y en qué consisten dichos
programas, asi como otros datos desagregados como
serian; numero de poblacion que se dedica a ello,
rango de edad, y en qué consisten los apoyos que se
les brindan. En caso de encontrarse publicados,
proporcione liga o link donde puedan ser consultados.

Nula | No cuenta con ello.
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18. ¢El municipio cuenta con una bolsa de trabajo
LY X o No hay una bolsa de
dirigida a PcD, para que ingresen al servicio publico .
. . SR X trabajo como tal, solo
municipal, o bien a la iniciativa privada?, en caso A .
. X . ; ; Nula | criterios inclusivos en los
afirmativo, describa en qué consiste esta bolsa de -
: . . procesos de seleccion de
trabajo e informe el ndmero de personas
o personal.
beneficiadas.
19. Con base en sus atribuciones, mencione la
cantidad de personas por las que esta constituida la L
. . " Se  proporciond  un
plantilla laboral del Gobierno Municipal a su cargo y .
) . . registro de las personas
de este total refiera cuantas PcD trabajan en él, . .
. o , . con discapacidad que
proporcionando los siguientes datos, nudmero de | Parcial
: : \ laboran para el
trabajadores que presentan una discapacidad, sexo, .
. ) . ; : Ayuntamiento de San
edad, escolaridad, tipo de discapacidad, dependencia
. . . Pedro Tlaguepaque.
en la que esté adscrita (0) y las herramientas que se
les proporcionan para desempefiar sus funciones.
20. ¢El gobierno municipal a su cargo dispone de Generar vias de
sitios web accesibles a personas con discapacidad informacién y
tanto de su pagina oficial, como la de las demas Parcial comunicacion accesibles
dependencias que conforman la administracion y con disefio universal
publica municipal?, de ser afirmativo, proporcionar para toda la poblacion
los link para ingresar. con y sin discapacidad.
21. ¢El municipio cuenta con algn mecanismo de
vigilancia para garantizar a las personas con
discapacidad el acceso y movilidad en medios de
: T . Nula | No cuenta con ello.
transporte, espacios publicos, privados, laborales,
educativos, recreativos, y en espectaculos publicos?,
describir en qué consiste.
22. ¢Qué acciones ha realizado el municipio para
suprimir barreras de informacién y comunicacion?, si
cuenta con programas, acciones, acceso a la
. s . Nula | No cuenta con ello.
informacion puablica y transparencia, en formatos
accesibles, lengua de sefias mexicanas y sistema
braille, describir en qué consisten.

Tabla: elaboracién propia de la CEDHJ, con los datos contenidos del informe de ley y pruebas ofrecidas por el

Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque.

Una vez analizados dichos resultados, este organismo estima que, no obstante
las acciones realizadas por el gobierno municipal de San Pedro Tlaquepaque,
estas resultan insuficientes para garantizar los derechos de las personas con
discapacidad. Lo anterior se deduce luego de que, de los 22 puntos
cuestionados, solo en once hubo garantia parcial.
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Para una mejor comprension del analisis de los resultados, se muestran a
continuacion las siguientes graficas:

Reactivos dirigidos a la persona titutlar del
Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque

= Parcial = Nula

Ayuntamiento

de San Pedro Reactivos Total | Porcentaje
Tlaquepaque

Garantia

parcial 3,6,7,8,10,11,12,13,16,19y20 11 50 %

Garantia

1,2,4,5,9,614,15,17,18,21y 22 11 50 %
Nula

Nota: los resultados muestran el grado de garantia a los derechos de las personas con discapacidad por el
Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque con la informacion recabada durante la integracién de la queja materia
de la presente Recomendacion. Elaboracion propia de la CEDHJ.
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IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

Un Estado constitucional y democratico de derecho debe ser garante de la
proteccion de los derechos humanos; su responsabilidad y obligacion es
responder a las victimas de violaciones causadas por la accion u omision de los
organos de gobierno, del funcionariado, de las y los servidores publicos,
mediante la reparacion integral del dafio y las garantias de la no repeticion de
los hechos.

La reparacion integral del dafio a las victimas de violaciones de los derechos
humanos se basa en gran medida en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. El concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los
articulos 62.3 y 63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y
abarca la acreditacion de dafios en las esferas material” e inmaterial®, y el
otorgamiento de medidas tales como: a) la investigacion de los hechos; b) la
restitucion de derechos, bienes y libertades; c) la rehabilitacion fisica,
psicoldgica o social; d) la satisfaccion mediante actos en beneficio de las
victimas; e) las garantias de no repeticién de las violaciones, y f) la
indemnizacion compensatoria por dafio material e inmaterial.

La Legislacion nacional establece como formas de reparacion: las medidas de
restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, a su vez, la Ley General de Victimas y la Ley de Atencidn a Victimas
del Estado de Jalisco identifican a las victimas directas o indirectas, como
aquellas personas, grupos, comunidades u organizaciones sociales que hayan
sufrido dafio o menoscabo de sus derechos, intereses o bienes juridicos
colectivos producto de una violacion de derechos humanos o cuando el dafio
comporte un impacto colectivo.

7 La reparacion del dafio material se conoce como la pérdida de ingresos, gastos médicos, los gastos incurridos
en la busqueda de la victima ante el encubrimiento de las autoridades o la falta de investigacion, y otros gastos
de carécter pecuniario que son causados por la violacion. Cfr. Julio José Rojas Béaez, La Jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos
sobre responsabilidad del Estado por hechos internacionalmente ilicitos, disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf

8 La reparacion del dafio inmaterial se conoce puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones
causados a las victimas directas y a sus allegados, y el menoscabo de valores muy significativos para las
personas, como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su
familia, Ibidem.
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Ambas legislaciones se refieren a la reparacion del dafio colectivo en los
siguientes términos:

Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como un
derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los miembros de
los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucion de los
derechos afectados estara orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural
colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad institucional de garantizar el
goce, la proteccion y la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y
pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberdn implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccion del proyecto de
vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacién psicosocial de las
poblaciones y grupos afectados y la promocion de la reconciliacién y la cultura de la
proteccion y promocion de los derechos humanos en las comunidades y colectivos
afectados.®

Como ya se menciond, existen dafios que afectan a toda una comunidad o un
grupo de personas determinadas. En esos casos las reparaciones como la
restitucion deberan estar dirigidas a la sociedad en general.

Respecto de este tipo de reparaciones, el ex juez de la CIDH, Sergio Garcia
Ramirez expresa que la Corte tiene una orientacion estructural tendente a
remover las causas de las violaciones y no solo sus efectos.!® Las medidas de
reparacion dictadas en los casos donde México ha sido parte y cuyos criterios
jurisprudenciales al igual que todos los generados en las sentencias dictadas por
la CIDH resultan obligatorios, son de gran variedad y muestran opciones para
orientar la perspectiva de reparacion del dafio tanto desde una dimension
individual como colectiva.

Esta CEDHJ tiene la facultad de reclamar la reparacion integral del dafio
conforme lo dispone el articulo 73 de la ley que la rige a este organismo, ya que
la reparacion es un elemento fundamental para crear conciencia del principio de

® Ley General de Victimas, articulo 27, fraccion VI.

10 Sergio Garcia Ramirez, Las Reparaciones en el Sistema Interamericano. El deber de Reparar y sus
Dimensiones, Curso de Formacion en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos “Dr. Héctor Fix-
Zamudio”, Coord., Edgar Corzo Sosa. Ciudad de México, Palacio de la Antigua Escuela de Medicina, Centro
Historico, del 30 de septiembre al 11 de octubre de 2013.
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responsabilidad y enfrentar la omision con la que las autoridades encargadas de
garantizar el principio de legalidad y seguridad juridica actuan.

En este caso en particular, el Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque vulnero
el derecho de la legalidad y seguridad juridica; a la igualdad, al trato digno y no
discriminacion; asi como a los derechos de las personas con discapacidad que
habitan o transitan en su municipio, en consecuencia, el referido Ayuntamiento
estd obligado a reparar, ya que no se ha cumplido con la debida diligencia de
garantizar los derechos humanos antes referidos.

V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Es importante referir que este municipio como el resto que conforman el estado
de Jalisco, tienen el compromiso de “adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas y de otra indole” para hacer efectivos los derechos humanos de
las personas con discapacidad, reconocidos en la CDPD.

Asimismo, la legislacion en materia de discapacidad a nivel federal y estatal
sefiala que los municipios estdn obligados a difundir los derechos de las
personas con discapacidad; fortalecer los mecanismos de corresponsabilidad,
solidaridad y subsidiariedad a favor de las personas con discapacidad; impulsar
programas y acciones para generar condiciones de igualdad y de equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad; promover acciones
dirigidas a mejorar la condicion social de la poblacion con discapacidad,;
promover politicas, programas o acciones, que impulsen la toma de conciencia
respecto de las capacidades, habilidades, aptitudes, méritos y aportaciones de
las personas con discapacidad en todos los ambitos.

Una vez analizada la informacion proporcionada por parte del Area de
Seguimiento de esta CEDHJ, se desprende que el Ayuntamiento, si acepto la
Recomendacion General 1/2018, emitida el 20 de febrero del mismo afio, sin
embargo, no ha demostrado avances, ni las acciones suficientes para lograr el
cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, o de la legislacion federal y estatal en la materia, vulnerando con
ello, los derechos humanos de la legalidad y seguridad juridica; a la igualdad, al
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trato digno y no discriminacion; asi como a los derechos de las personas con
discapacidad que habitan o transitan el territorio.

Por otro lado, cabe sefialar que esta defensoria publica, al hacer un analisis del
informacion proporcionada por el gobierno municipal, reconoce el esfuerzo que
ha llevado a cabo para implementar algunas acciones que abonan a garantizar
los derechos de las personas con discapacidad; sin embargo, como quedo de
manifiesto en parrafos anteriores, estas resultan no ser suficientes para satisfacer
de manera integral el desarrollo e inclusion social de ese grupo poblacional,
debido a la desproporcién que existe en el cumplimiento y garantia de los
derechos que fueron cuestionados al momento en que ésta Comision requirio el
citado informe de ley, con las respuestas que de manera oficial fueron aportadas
por la autoridad responsable durante el trAmite e integracion de la queja que dio
origen a la presente Recomendacion (vease el apartado 3.4. Anaélisis vy
observaciones), por lo tanto, la autoridad municipal de referencia vulnero los
derechos humanos de la legalidad y seguridad juridica; a la igualdad, al trato
digno y no discriminacién; asi como a los derechos de las personas con
discapacidad que habitan o transitan su territorio.

Ahora bien, con la finalidad de que, en el ambito de su competencia, la persona
titular y quienes integran el gobierno municipal continten y concluyan los
procesos pendientes, asi como los asuntos que no han sido atendidos, se dirige
la presente Recomendacion, la cual pretende ser un sustento ético y de exigencia
para todas las autoridades. La intencion es abordar de manera integral el tema de
la discapacidad, propiciar la participacion responsable de diferentes sectores de
nuestra sociedad para abonar a la plena garantia, promocion y respeto de los
derechos de las personas con discapacidad, y asi migrar hacia un modelo social
con enfoque de derechos humanos que contribuya a sembrar condiciones que
permitan alcanzar la plena inclusién de este sector poblacional.

Asi pues, con fundamento en los articulos 1° y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones 1 y XXV; 28, fraccion
I11; 66, 68, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos; 109, 119, 120, 121 y 122 de su Reglamento Interior, se
emiten las siguientes:
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5.2. Recomendaciones

A las y los integrantes del Ayuntamiento de San Pedro Tlaquepaque

Primera. Implementen de forma urgente, las acciones que resulten necesarias
para concretar la reparacion integral del dafio colectivo, en términos de la Ley
General de Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y
demas legislacion citada en el cuerpo de la presente resolucion. Lo anterior,
como un acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las
personas con discapacidad que viven y transitan en el municipio.

La reparacion integral del dafio colectivo debera realizarse bajo la perspectiva
de la debida diligencia reforzada, e incluir, al menos, la atencion inmediata e
integral de cada una de las obligaciones sefialadas como incumplidas en la
presente resolucion.

A efecto de lo anterior, se debera considerar la siguiente matriz de indicadores

de cumplimiento:

Proposicion Instruccion | Planeacion Disefio Ejecucion | Evaluacion
1. Reglamento
Municipal para la
Inclusién y Desarrollo Crear
Integral de las mecanismo
Pgrsonas_ con Presentar que conter]ga
Dlscap_audad, iniciativa i la evaluacion
armomzado sai ek Presentar reglamento con _sobre “
gstandar_es legales propuesta  de | sesion de A I Publicar el |mpaclt_o en el
mte_rnamonales, reglamento il Ap:o ar € reglamento en gu;np imiento
naC|or_1aI y local de la para  revision reglamento en la Gaceta | 9€
materia. el Pleno. . reglamento.

por parte de la (Criterios para la Municipal.
CEDHJ elaboracion  del o

(Fundamento: articulo reglamento: (Crlterlos_l para
35 fraccion IX de la Ley anexo 1) la creacion de
para la Inclusion vy mecanismos de
Desarrollo Integral de evaluacion:
las  Personas  con anexo 3).
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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2. Direccion o Area Se ponga en Zéeif;k};l;opclﬁp]
de Inclusion | marcha el enfoque  de Crear
especializada en | proyecto para derechos mecanismo
atencion a personas | Ja creacion de | se designe al | humanos, que contenga

con discapacidad.

(Fundamento: articulo 1
fraccion IV de la Ley
para la Inclusiéon vy
Desarrollo Integral de

una Direccion
0 Area
especializada.

Se asigne un

personal
encargado
especialista en
materia de

discapacidad.

especializado
y diferenciado.

(Criterios para
la creacién de

Ejecutar el
plan de trabajo

la evaluacién
de la eficiencia
de los trabajos
realizados por
la Comision a
partir del plan

modificaciones de

institucional a

municipio, las
estrategias,

las  Personas  con | Presupuesto agendas y de trabajo
Discapacidad del | Para su planes de presentado.
Estado de Jalisco) creacion. tzr)abajo: anexo

3. Programa

municipal focalizado

a realizar ajustes Elaborarel

razonqples para la programa que

supresion gradual y contenga: el

permanente de las Instalar mesas diagnéstico

barreras fisicas en técnicas de | ciuacional del Crear
obras de edificacion o coordinacion mecanismo

que contenga

discapacidad que
viven en el municipio
y sus necesidades.

(Fundamento: articulo

31 de la CDPD)

(Criterios para
la creacion de

agendas y
planes de
trabajo: anexo
2)

instrumento para
el levantamiento
de informacion.

Levantamiento
de
informacion.

diagnostico 'y
publicacion de
resultados.

inmuebles, e | Convocatoria | T2VES del | |ineas de la evaluacion
mfra_estru/ct_ura para la sistema | accion, Publicar el | & el
arquitectonica €N | jetalacion de Imunlc:pg Para | actividades e | programa CUEI et
espacios publicos con | (5 mesas dal e1auoracion |, qicadores de | municipal. del programa a
atencion a Personas | ys nicas, €l programa. cumplimiento, partir de los
con discapacidad. de resultado y |nd|cac_jor_es de
(Criterios para la | de impacto. cumplimiento,
- arti instalacion ~ de resultado e
(Fundamento: articulos o .
6 fraccion I inciso a, 35 mesas  tecnicas: o Impacto.
fracciones 11 y 11, y 68 anexo 7) I(C”tel”gs para
de la Ley para la da el oracmr?
Inclusion y Desarrollo atre]exgrso)gramas.
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)
Reunién  de
4, Diagnostico | trabajo con
situacional de las | Instancias para
personas con | 1a creacion del Crear
diagnostico. Propuesta  de Entrega  del | mecanismo

que contenga
la evaluacion
del
diagnéstico.
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5. Capacitacion al
personal de salud en
el municipio sobre:
“El Protocolo para la
Atencion,
Diagnéstico,

Crear

fraccion IX de la Ley
para la Inclusion y
Desarrollo Integral de
las  Personas  con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)

(Criterios para
la instalacién de
mesas técnicas:
anexo 7)

(Criterios para la
elaboracion  de
protocolo: anexo
10)

cabildo.

Municipal

Clasificacion y mecanismo de
Certificacion de la valuacion
Discapacidad”, el | Asignacion de . evaluacion que
. g Impartir los identifique el
cual es el documento | reciinuesto . .
guia dirigido  a presup Realizar plan | cursos y impacto  que
para la de talleres tuvo la
personal - del sector | yegjizacion de capacitacion | especializados | capacitacion
salud, publico vy | |5 Contratacion de | <P P pEALEEE
: gue contenga |, evaluar los | en el ejercicio
privado, para la | -anacitacién personal - o
o q p . . objetivos aprendizajes, | de las
prestacion ¢ el 22000 enerales asi como a las | funciones de la
servicios de salud con iteri que imparta la gs ecificos 0); los | persona
perspectiva de | (Criterios capacitacion. P poriy persor
- y  de | para la cada tematica | capacitadores | capacitada;
derechos  humanos | asignacion de g mgartlr y|a ttravest de gespues de un
para Personas con | presupuesto: uracion. ins rumer: 0S |empobI .
Discapacidad. anexo 4) pre y post. razonable  ce
5 haber egresado
(Fundamento:  articulo de la
4.1 inciso i, de la CDPD; S,
y articulo 6, fraccion Il capacitacion.
incisos d y e, de la Ley
para la Inclusién vy
Desarrollo Integral de las
Personas con
Discapacidad del Estado
de Jalisco)
Crear
6. Protocolo de o mecanismo
atencion para la Mesa tecnica que contenga
prestacion ~ del | Para 12| Elaboracion de la  evaluacion
servicio publico hacia | elaboracion 1o oo e de impacto en
las PcD. del protocolo L I
con instancias protocolo de | Presentacion y Publicar el 2 i
atencion. aprobacion del implementacié
i estatales y protocoloenla | del
(Fundamento: articulos municipales protocolo  de Gaceta
6 fraccion 11, y 35 atencion  en protocolo.

(Criterios para
la creacién de
mecanismos

de evaluacion:
anexo 3)
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7. Capacitacion del

ambito internacional,

Discapacidad del
Estado de Jalisco)

Asignacion de

personal

especificos por

y los

anexo 9)

personal del Impartir los Crear
Ayuntamiento sobre Realizar plan | cursos y mecanismo de
el marco juridico de d I evaluacion que
i e faleres identifique el
proteccion  de los capacitacion especializados i actc? e
derechos humanos de que contenga | , evaluar los tuv% q s
las  personas  con objetivos aprendizajes, capacitacion
discapacidad, en el Contratacién de | generales y | asi como a las | 2P

en el ejercicio

nacional y local. p;izupuesto |5 | especializado cada tematica | capacitadores ?UGnciones del?;
Ea acitacion que imparta la | a impartir y |a través de ersona

(Fundamento: articulo P ' capacitacion. duracion. instrumentos p o
NN capacitada;

4.1 inciso i, de la pre y post. después de un

CDPD; y articulo 6 (Criterios para " P

fraccion Il inciso d, de la | lab par . Jerilp

Ley para la Inclusion y a elaboracion | (Criterios para | razonable de

Desarrollo Integral de de capacitacion: | la aplicacion de | haber egresado

las  Personas  con anexo 5) evaluaciones: de la

capacitacion.

o Crear

8. Certificacion del mecanismo de
personal en la evaluacion que
EC0385..01 identifique el
“Prestacion de Evaluacion del | impacto  que
servicios incluyentes personal en el | tuvo la

las  Personas  con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)

para pgrsor}:’:ls con Capacitacion Estandar  de | capacitacion
discapacidad”. Asignacion de | Seleccion  de delp orsonal en | Competencia | en el ejercicio
presupuesto personal para la ol Epstén dar de ECO0385.01. de las
(Fundamento: articulo | para la | capacitacion 'y Competencia funciones de la
.1 inciso i rtificacion. valuacion. P rson
éépgmso I}ti dle IZ certificacio evaluaclo ECO385.01 (Criterios para pe so_tad ‘
e HV_ a C(;Jg | la aplicacién de | capacitada,
Ley para la Inclusion ¥ cvaluaciones: | £PL7S €6 N
anexo 9 tiempo
Desarrollo Integral de ) razorﬁ)able de
las Personas  con
Discapacidad del I;aber egresadlo
Estado de Jalisco) € L, a
capacitacion.
9. Programas de
rehabilitacion
dirigidos  a las
personas con | Asignar Realizar geeczgnismo
discapaCidad. preSUpueStO programa de ue Conten a
para el | rehabilitacion. Presentar vy | Publicar ﬁa evaluacign
(Fundamento: articulos programa de aprobar programa en la de resultados
4 fraccion | y-IX; 5y41 ]E?hab”g?qlqg (Criterios para la pl’(t))glrdama el :\S/Iace_ta_ | en la
fraccion | de la Ley para | fsic@ dirigida | gaporacion e | cabildo. unicipal. implementaci6
la Inclusién y | @ Personas con | programas: anexo n del
Desarrollo Integral de | discapacidad. | 8) programa.
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10. Programas para Crear
impulsar la economia mecanismo
de las personas con Elaborar el que contenga
discapacidad Asignar programa  que la evaluacion
mediante su deberd incluir
presupuesto . de resultados
integracion laboral en | pars el | contenidos sobre en la
el sector privado. programa la capacitacion, | Presentar vy | Publicar implementaci6
' promocion, aprobar programaenla | . del
- permanencia y | programa en | Gaceta roarama
(Fundamento: articulos | (criterios para | escalafon de las | cabildo. Municipal. prog
5 bis, 35 fraccion I, y 41 | |5 asionacion de
fraccién 1ll, de la Ley resuguestO' pfersonas. con o
i presup : discapacidad en (Criterios para
para la Inclusion y 4 .
anexo 4) el ambito la creacion de
Desarrollo Integral de mecanismos
las  Personas  con laboral. 3
Discapacidad del de  evaluacion
Estado de Jalisco) Anexo 3)
11. Programas de
apoyo economico a . Crear
: Asignar L .
personas cuidadoras resubUEsto Presentacion Publicacion mecanismo
de personas con para P el Elaboracion del aprobacion de); del programa | que contenga
discapacidad mental o pro rama de | Programa de Fr)o rama de de apoyo a |la evaluacion
intelectual severa. prog apoyo para prog personas de resultados
apoyo apoyo  para .
L personas cuidadoras en | en la
€conomIco — a | ¢ idadoras personas la Gaceta | implementacio
(Fundamento: articulo | personas ’ cuidadoras. Municipal P del
10 de la Ley de | cuidadoras. unictpat. f €
Desarrollo Social para programa.
el Estado de Jalisco)
12. Bolsa de trabajo
dirigida a personas
con discapacidad, Asignar
para que ingresen al espacios para Crear
ici ibli . mecanismo
servicio | publico | |, Seleccionar a | Incorporar al | = C
municipal. incorporacion | Publicar PcD para | servicio ﬁa evaluacign
de ersonas | convocatoria en | ocupar puestos | publico
o - S de resultados
(Fundamento: articulo | con paginas en el servicio mun|C|paI a en la
35 fraccion 1V, y 41 | discapacidad oficiales. publico personas con implementacio
fraccion 11l de la Ley | en el servicio municipal. discapacidad. de la bolsa d
para la Inclusion y | pgblico nde labolsade
Desarrollo Integral de municipal trabajo.
las Personas  con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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13. Péaginas web
oficiales  accesibles Adecuacion de
para personas con las paginas | Crear
discapacidad. Asignar Contratacion de web oficiales, | mecanismo
presupuesto empresa 0 | Propuesta para | con el | que contenga
. para la | personal para la | la realizaciéon | propdsito de | la evaluacion
(Fundamento: articulo 6 < -4 :
fracci6n 1 incisos a y ¢, adecuacu,)n. de adecu,ac.lon de dg qjustes alas hacer!as de resultados
de la Ley para la las paginas Ias_ paginas web | paginas web. accesibles para | en » la
Inclusién y Desarrollo | Web oficiales. | oficiales. todas las | adecuacion de
Integral de las Personas personas con | los sitios web.
con Discapacidad del discapacidad.
Estado de Jalisco)
14. Campafias de
difusion sobre: Difundir la
gccles[b,llldad, Elaborar e f;rcgsanze Ioi
:qucl:isrlr?iaaciéz gg imprimir el medios
personas con | Asignar mat?rlal accesibles, Crear .
discapacidad presupuesto Realizar gudlows'ual, necesarios y mecanismo
: infografias vy | .. . que contenga
para la | propuesta de disponibles, s
N ~ otros que la medicion de
) realizacion de | campafia. asegurando -
(Fundamento: articulos | |- campafias result_en que las mismas impacto de la
6 fraccion Il inciso c, 41 ’ accesibles para I | campafia.
y 63 de la Ley para la la difusion de | , o o @ @Y
Inclusion y Desarrollo la campaia. los )
Integral de las Personas destinatarios
con Discapacidad del finales.
Estado de Jalisco)
15. Programa de
ayudas técnicas para
que a las y los
estudiantes con
discapacidad se les
SEIEILES de_ _forma Contratacion de | Capacitacion Crear
I L i i el Gl ] personal para la | del  personal | Incorporacion | mecanismo
derecho a k| ST lizacibn de | para brindar | de las ayudas | que contenga
educacion en igualdad | presupuesto rea i P AT d onteng
de condiciones para el ayudas técnicas a,yUt!as técnicas para !a medicién de
' para alumnado | técnicas para | alumnado con | impacto de las
programa. . !
con alumnado con | discapacidad. | ayudas
(Fundamento: articulos discapacidad. discapacidad. técnicas.
4 fraccion 11, 5 fraccion
I,y 64 de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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16. Acciones para
dotar a las personas
con discapacidad de
ayudas técnicas como Adauisici6 Ent[jegar
lo son lentes, protesis, quisicion ayuaas
ortesis, sillas  de Asianar de lentes, | técnicas como | Crear
ruedas, bastones, pregupuesto Pro_puesta de préte_sis, _ lo son lentes, | mecanismo
implantes cocleares, para los | @cciones  para ortesis, sillas | protesis, gue contenga
entre otros. A00VOS a dotar a las | de ruedas, | ortesis, sillas | la medicién de
POy personas  con | bastones, de ruedas, | impacto de las
. personas  con discapacidad. implantes bastones, ayudas
(Fundamento: articulo | discapacidad. | implant t6Cni
35 fraccion VI de la Ley cocleares, implantes écnicas.
para la Inclusion y entre otros. cocleares,
Desarrollo Integral de entre otros.
las  Personas con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
17. Adaptacion
universal a la
infraestructura de los
centros de _salud, Aprobacién de
centros educativos y | asjgnar la propuesta | , . oo o | Crear
o(fjlm_na}st . 4ol | Presupuesto Propuestade | P8 la |\ mecanismo
el “ | para Iz royecto para la CLBRIEEIE infraestructura | 94¢ contenga
LAkl e adaptacion de gdaytac'ég de la | 12 de la medicién de
la agaptact infraestructura | .~ . . impacto de las
) . . infraestructura. instituciones .
(Fundamento: articulo | infraestructura de bli adecuaciones
35 fracciones Il'y 11l de | pablica. instituciones publicas. estructurales.
la Ley para la Inclusién publicas.
y Desarrollo Integral de
las  Personas con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
18.  Contar  con
personal intérprete en
lengua de sefias, y que
exista en las
instituciones
municipales
Ifgitr)rzgzgglogss;:a:: Asignar Publicar Capacitar Crear
- : personal para .
de facil comprension presupuesto convocatoria Contratar ser interprete mecanismo
y en sistema braille. para la | para la | personal para en las | dUe contenga
contratacion contratacion de | ser interprete. instituciones la medicién de
. de personal. personal. - impacto.
(Fundamento: articulos municipales.
4 fraccion 11, 5 fraccion
I,y 6 fraccidn I incisos a
y d, de la Ley para la
Inclusion y Desarrollo
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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19. Programas para
abrir  espacios de
inclusion  social y Elaborar
cultural para personas programa  para
con discapacidad. Asi abrir espacios de | Presentar vy . Crear
ignar . . Publicar .
rsegu auesto inclusion. aprobar :J: rgina ra | mecanismo
(Fundamento: articulo 5 Bara P el programa para gbr?r espart):ios G5 (EOEITE
fraccion 1, y 35 fraccién | programa. (Criterios para la | 8Prir espacios | 4 G0 " oo = | la medicion de
V de la Ley para la elaboracién  de | de inclusion. Impacto.
Inclusion y Desarrollo programas: anexo
Integral de las Personas 8)
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)

Ademas, se adjuntan anexos especificos para orientar las acciones, estrategias
y procesos que implemente el gobierno municipal. Lo anterior con el animo de
favorecer la coordinacion institucional.

Segunda. Bajo el principio de maxima proteccion y debida diligencia reforzada,
se instruya para que un equipo interinstitucional y multidisciplinario revise los
avances en el cumplimiento de la Recomendacion general 1/2018 sobre la
accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en el estado de Jalisco, emitida por esta Comision, asi como los
informes y recomendaciones que emiten otras instancias internacionales de las
que México forma parte, a efecto de que se atiendan de forma urgente, eficiente
y eficaz. En este proceso esta defensoria reitera su mejor disposicion para el
trabajo coordinado y conjunto.

Tercera. Designen a la persona o personas servidoras publicas, con las
facultades legales suficientes, para fungir como enlace con esta Comisién
Estatal de Derechos Humanos para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente recomendacion.

Esta Recomendacion tiene el caracter de publica, por lo que esta institucion
debera darla a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los
articulos 79 de la ley que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior.
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Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo, y 77, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que se
dirige, que tiene un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se le notifique, para que informe a este organismo si la acepta o0 no; en
caso afirmativo, esta Comision estara unicamente en espera de las constancias
que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos deberan
fundar, motivar y hacer publica su negativa y, con fundamento en los articulos
102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comisién podra
solicitar al Congreso del Estado que comparezcan ante dicho 6rgano legislativo
a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades, orientarlas y

exigirles que su actuacion refleje el alto compromiso e investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Alfonsg-dernandez Barron

Presidente

Esta es la Ultima hoja de la Recomendacion 237/2021 que consta de 71 péginas.
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